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Aurkezpena

Aurkezten den ikerketa BASAURI Udalak udal-gaien irismena eta ezagutza ezagutzeko
adierazitako beharretik sortu da.

Ikerketa honetan, oso datu kopuru handia biltzea lortu dugu. Beraz, etorkizunean antzeko
analisiak egiten ditugunean, lan hau erreferentzi puntutzat balioko digu.

Txostenaren inguruko edozein argibide edo zehaztasun nahi izanez gero, inkestaren
arduradunekin harremanetan jarri.

lkerkuntza Saila
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Metodologia

Ikerketa hau burutzeko erabilitako METODOLOGIA kuantitatiboa izan da, telefono bidezko
elkarrizketa teknikaren bidez.

Ikerketa teknika honek proposatutako helburu guztiei erantzuna ematea ahalbideratzen du
eta balio eta fidagarritasun handiko emaitzak jasotzen direnez eraginkortasunez aritzeko
aukera ematen digu.

IKERKETAREN UNIBERTSOA BASAURIn bizi diren 18 urtetik gorako gizabanakoek
osatzen dute; Landa-lana 2020ko AZAROAN burutu zen.

LAGINKETA geruzatu bat burutu da, kuotekiko proportzionala den finkapenarekin; hau ere
metodologia kuantitatiboa erabiliz burutu da.

Fitxa teknikoa

LAGINA:
BASAURIN bizidiren 400 pertsona.
La=1+%4,9 konfiantza-maila: %95, p=q=0"5 EAE-ko datuetarako.

Ausazko lagin geruzatua, sexuaren eta adinaren arabera geruzatua.

LANDA-LANA:

Landa-lana 2020ko azaroaren 16tik 18ra egin zen, telefono bidezko
elkarrizketa bidez.

Inkestaren batez besteko iraupena 11,59 minutukoa izan da, motzena 8
minutukoa eta luzeena 24 minutukoa.
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1.1. Basauri udalerriaren irudia
1.2. Basauriko poiektuak eta zerbitzuak
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Basauriko herriarekin bizi-leku gisa duzun satisfazio maila

T Desb. Tipikoa 1.55
———— 7.99 Ed/Ee %0,6

0 “batere satisfaziorik ez” eta 10 “satisfazio osoa” izanik

Gogobetetzearen banakapena

0§ %0,5
11%0,0 Balorazio negatiboaren arrazoia
n=%1,8, 0 eta 4 artean baloratzen dute (7 pertsona)

20 %0,5
3§ %0,5 .

° Ez zaio gustatzen
419%0,3 Auzo abandonatuak
sk Aldapak

0

b %2.8 Pandemian izandako kudeaketa txarragatik

6 [ %8,8
7 s %17,0

i, %37,0

9 %115

i 20,5

Ed/Ee | %0,6
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Duela urte batzuetatik honantz orokorrean zure ustez Basaurik hoberantz egin
du, okerrera edo berdin dago?

Hoberantz %71,0
Berdin dago %21,5
Zergatik uste duen okerrera egin duela
b n=%7,0 (28 pertsona), okerrera egin duela uste dutenak
Txarrera [0 %7,0 Okerrera
Ed/Ee | %0,5 Dena utzita

Auzo abandonatuak

Girorik eza udalerrian

Lanik eza

Espaloiak, kaleak mantentzea
Etorkin gehiegi

Herritarren segurtasunik eza handiagoa
Etxebizitza berriak falta dira
Pandemiaren garaiko kudeaketagatik
Zerbitzurik eza

Zikinkeria

Jendea masifikatzea
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Eta Basauri bere orokorrean hartuta, zein dira zure ustez Udalak dituen bi
arazo garrantzitsuenak?

Berezko erantzuna

Aparkalekurik eza %28,3

Langabezia-tasa handia %17,5

Aldapak . %10,5

Etxebizitza [ %5,3

Ibilaldiak, berdeguneak,
haur-parkeak [ %5,3

COVID [ %4,5

Aisialdirako tokirik eza [ %3,8
Trafikoa [T %3,3

Merkataritza, laguntza gutxi [T %2,8

Bat ere ez [T %3,5

Ed/Ee %16,8

% -aren baturak ez du % 100 ematen
erantzun anitzeko galdera delako
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Balora itzazu Udaletik jasotzen dituzun ondorengo zerbitzu hauek, gaur egungo
krisi sanitarioa kontuan izanik

Zaborren jasotze zerbitzuaren 768 Desb. Tipikoa 1.74
eta birziklatzearen arloa : Ed/Ee %1,5

. . Desb. Tipikoa 1.79

Kaleen garbiketa zerbitzua 7.66 Ed/Ee P %1,8

. Desb. Tipikoa 1.48

Kultura zerbitzuak 7.53 Ed/Ee %7.3

. . . . Desb. Tipikoa 1.73
Kirolarekin loturiko zerbitzuak 7.30 Ed/Ee %13,5

. . Desb. Tipikoa 1.81

Gizarte zerbitzuak 7.14 Ed/Ee %24,8

Desb. Tipikoa 1.96

Euskara arloa 7.1 Ed/Ee %32,5

Genero berdintasun Desb. Tipikoa 1.78

politikak Udaletxean 7.05 Ed/Ee %24,0

- Desb. Tipikoa 1.99
Hiritarren segurtasun arloa 6.66 Ed/Ee %78
Gizarte Zerbitzuetatik jasoriko 6.65 Desb. Tipikoa 2.28
arreta telefonikoa eta informazioa : Ed/Ee %32,0
Herrian gazteentzat antolatzen 5.08 Desb. Tipikoa 2.30
diren zerbitzu eta ekintzak : Ed/Ee %28,0
Enplegua sortzeko proiektuak eta 5.89 Desb. Tipikoa 2.32
enpresak mantentzeko ahaleginak ) Ed/Ee %31,3
Kalean aparkatzeko 3.40 Desb. Tipikoa 2.36

erraztasuna ’ Ed/Ee %3,5

0 izanik “ahal den balorazio txarrena” eta 10 “balorazio hoberena”
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Zertan inbertitu beharko luke Basauriko udaletxeak lehentasunez edo
beharkoenez?

Iradokitako erantzuna

Ekonomi eta enplegu promozioan %42,0

Auzoen berritze eta irisgarritasunean [ %15,3
Zaharren egoitza eta helduen gaietan [ %14,5
Kolektibo ahulei laguntzetan [ %12,3
Haurrentzako parke eta jardinetan [ %53
Besterik [[ %1,8

Ed/Ee [T %8,8

10
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Zein ekintza, programa berri, zerbitzu, lan edo beste motaren bateko inbertsioa
uste duzu dela beharrezkoa herrian?

Berezko erantzuna

Aparkalekurik eza [T %6,3

Gazte eta langabetuentzako fem
enplegua sortzea fuu %4.5

Berdegune gehiago, o
parke% Iorateglaﬁ . = %4,0

Igogailuak, eskailera mekanikoak [T %3,3
Auzoak konpontzea [ %3,0

Gazteentzako etxebizitza gehiago : %2,8

Plaza gehiago fw ,
zaharren egoitzetan fu %2.5

Kirol-instalazioetan s
gehiago inbertitzea fu %1.8

Gazteentzako zentro gehiago, =,
jarduera gehiago fu %1.8

3. adineko pertsonentzako f
arreta gehiago [ %1.8

Besterik [T %13,1

Ezerez [ %1,3

Ed/Ee %53,8

11
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Zein da zure auzoan ikusten duzun behar nagusia?

Berezko erantzuna

Aparkalekua [ 9,05 5
Kaleak, espaloiak... Hobetzea [ %4,0
Garbitasuna [T %3 5
Parkeak, berdeguneak [ %2,5
Gehiago zaintzea, oso abandonatuta : %2,5
Argitasuna [ %2,3
Igogailua [ %2,3

Eskailera mekanikoak eta ff= ,
igogailuak jar ditzatela fu %2.3

Markataritza [[[ %2,0

Udal zaintza [ %1,8

Langabezia [f %1,8
Besterik |l %18,0

Bat ere ez [ %15,0

Ed/Ee %16,5

12
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Nola baloratzen duzu gaur egun Basaurik duen garraio publikoaren kalitatea

Desb. Tipikoa 1.42

|
——————— 8.36 Ed/Ee %2,0

0 “oso txarra” eta 10 “oso ona” izanik

Zona
M?Sl?el Ariz Urbi | Basozelai KaIIEt:.ro Arizgoiti (Pozokoetx¢ Erdiguned
7.76 8.16 8.35 8.56 8.50 8.66 8.58 8.50

13
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2.1. Krisia eta enplegua

14
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Zure familian arazoak dituzuela esango zenuke hilaren amaierara iristeko?

Bai — %20,8
%77,5

Ez

Ed/Ee [ %1,7

16
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. . . n=enplegat
Zein egoeratan aurkitzen da zure lantokia gaur egunean? eta autoromoak
%38,5

1 Desb. Tipikoa 1.81
———— 7.44 Ed/Ee %6,7

0 izanik “oso txarra” eta 10 “oso ona”

Lan egoera

Enplegatua 7.55

Autonomoa 6.15

Zein sektoretan lan egiten duen
(Gehien aipatzen diren sektoreak)

Oinarrizko irakaskuntza, ertaina, LH eta goi mailakoa 8.38
Administraria 8.33
Osasuna eta gizarte-laguntza 8.22
Profesional liberalak 8.00
Aseguruak, aholkularitza 8.00
Publikoa 7.89
Garbitasuna 7.50
Elikadura eta edariak 7.09
Garraioa 7.00
Burdina eta metala 6.57

17
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3.1. Basauriko Udala
3.2. Basauriko alderdi politikoak
3.3. Basauriko buruzagi politikoak

18
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Zein irudi duzu Basauriko Udaletxea eta bere jarduerari buruz...?

1.78

Desb. Tipikoa
%3,9

6.57 Ed/Ee

0 "Oso txarra" eta 10 "Bikaina” izanik

20
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Zein irudi duzu Basauriko Udaletxea eta bere jarduerari buruz...?

Bikaina [ %5,3

Ona %56,5

Ez ona eta ez txarra f %285
Irudi txarra izateko arrazoia
n=%5,8, Udalaren irudi txarra dute

Txarra 2 %4,8 =%5,8,
[ Ez dute ezer egiten

Oso txarra [ %1,0
Ez diote herriari kasurik egiten
Ed/Ee : %3.9 Kudeaketa txarra
Herritarren komunikazioa falta da
Gardentasunik eza
Ez diote behar duen jendeari laguntzen
COVID bidezko kudeaketagatik

21
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Zenbateraino zaude gustura gaur egun Udaleko kudeatzaileak egiten ari diren

lanarekin?

1.94

Desb. Tipikoa
%15,3

6.56 Ed/Ee

0 “Batere gustura” eta 10 "Zeharo gustura” izanik

22
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Zer nota emango zenioke zuk Udalaren baxuetan eta San Miguelen kokatutako

herritarren arreta zerbitzuri

Desb. Tipikoa 1.67
7.42 Ez du inoiz erabili  %26,8
%9,8

|
———
Ed/Ee

0 “nota posible txarrena” eta 10 “onena”

23
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Zer nota emango zenioke zuk Udalaren abisuko, kexako eta iradokizuneko
zerbitzuen arreta telefonikora eta funtzionamendura?

Desb. Tipikoa 2.29
6.49 Ez du inoiz erabili  %29,5
%13,0

T
——
Ed/Ee

0 “nota posible txarrena” eta 10 “onena”

24
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Nola balioetsiko zenuke Basaurko Udal kudeaketaren gardentasuna?

1.89

Desb. Tipikoa
%19,0

6.74 Ed/Ee

0 “batere gardena” eta 10 “erabat gardena” izanik

25
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Era zehatzean, nola hobetuko zenuke Basauriko Udalaren gardentasuna?

Berezko erantzuna

Informazio gehiago ematea

Argitaratu gastuak

Egiten den guztian argitasun gehiago
Bilkuretan parte hartze handiagoa
Besterik

Ezertan

Ed/Ee

[T %3,3
T %33
[ %1,8
[ %6,3

T %2,5

%19,3

26
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Berezko erantzuna

Pasealekuak, %188

berdeguneak, parkeak
Haur-parkeak

Igogailuak, eskailera fpm
mekanikoak

Hobekuntzak, oro har
Kaleak konpondu
Garbitasuna
Urbanizazioa

Metroa

Kaleak oinezkoentzat bihurtzea

Gizarte-zerbitzuek oso
ondo funtzionatzen dute

[ %83
[ %8,0
[ %4,3
T %33
T %3,0

T %2,5

[ %2,5

[ %1,8

[ %1,5

Besterik

Bat ere ez

Ed/Ee

— %10,2
[ %2,3

%33,5

27
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Berezko erantzuna

Aparkalekuak kendu

Auzo oso abandonatuak
Udalerrian garbitasunik ez izatea
Etxebizitzak

Kaleak ez konpontzea

Gutxi egiten da gazteen alde
Parkeak

Ez da enplegua sustatzen
*Besterik

Bat ere ez

Ed/Ee

[T %88
T %4,3

[ %2,0

[ %1,8

[ %1,5
[%1,3

[ %1,3
[%1,3

- %22,4

T %6,3

%49,0

28
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Zein komunikabideren bidez ezagutzen duzu udal-lana?

Iradokitako erantzuna

Egunkariak %73,5
Postontzietan banatzea %62,3
Ahoz-aho %56,8
Kartelak %41,5
Internet %40,3

Udal web-orria e %23.8
Telebista fa %11,3
Besterik [§ %2,6

Bat ere ez [ %2,8

Baiezko erantzunen %-a

29
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Zein balorazio ematen diezu Basauriko Udaletxean lan egiten duten alderdi politiko

hauei...?
= 6.74 Desb. Tipikoa ~ 2.10
Ed/Ee %17,8
E 5.63 Desb. Tipikoa 2.27
Ed/Ee %30,5
Yh 5.45 Desb. Tipikoa 2.37
Ed/Ee %37,3
© elkarrekin 4.79 Desb. Tipikoa 2.34
st Ed/Ee %39,8

Desb. Tipikoa 2.40
Ed/Ee %38,0

291

0 “Balorazio oso txarra” eta 10 "Baloraziorik onena”

31
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Esango zenidake zein alderdi edo alderdik gobernatzen duten Udaletxean?

%63,5

@eaj

pnv

C...c| 5 | AL
@pg\e,-j@ T Boet.8

Besterik [T %3,6

EdEe I %128

32
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Zein alderdi politiko da zure ustez interesak gehien defendatzen dituenak...

Basauri Euskadi
@pren?j %50,0 @pﬁ@j %56,3
%h [ e Teh %95
@ %28 Besterik [ %1,2
) glharretin [0/ 4 Bat ere ez [ %6,0
Bat ere ez [ %8,8 Ed/Ee [ %27,0
Ed/Ee [ %30,0

33
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Lanaren eta kudeaketaren

Buruzagi politikoak (Berezko ezagutza) araberako balorazioa
Lehendakari %93,0 6.91 EdEe "2;23

Ifigo Urkullu

~N
-
o

n 273
Ed/Ee %13,2

EAJ/PNV-ko Alkatea %68,3
Asier Iragorri

147

Bizkako Ahal Nagusia [r—— 35 o M e o

Unai Rementeria

o
3
N

EH BILDUko bozeramailea [ %10,8 —6.13 R Ee oo
Exabier Arrieta '
PSEko bozeramailea [ %10,5 578 0 2
Isabel Cadaval e
ELK. PODEMOSeko bozeramailea === o, 5 F— no_ 38
Roberto Galdés | BdiEe %7.9
PPko bozeramailea = %4,5 i, 2.88 n 18

, Ed/Ee %5,6
Eduardo Rodriguez

Ezagutzen dutenen %-a

35
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4 1. Koronabirusa Basaurin
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Loroneaoirussa Basalris

4.1,
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Zein nota emango zenioke ondorengoek egin duten kudeaketari Coronavirusaren

inguruan...
Basauriko Udaletxea 6.71 Desb. Tipikoa 2.1
Ed/Ee %15,3
Eusko Jaurlaritza 6.60 Desb. Tipikoa 2.10
Ed/Ee %13,8
Bizkaiako Foru Aldundia 6.58 Desb. Tipikoa 2.03
Ed/Ee %21,8
Espainiako Gobernua 5.40 Desb. Tipikoa 2.37

Ed/Ee %15,5

0 izanik “txarrena” eta 10 “hoberena”

38
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Arauak betetzen ez dituzten herritarrekin uste duzu autoritatea gogorregia edo

bigunegia izaten ari dela ezartzen dituzten isun eta zigorrekin?

Gogorregiak
Bigunegiak

Ed/Ee

[ %6,5

%20,5

39

%73,0
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Zenbaterainoko zorrotza dela esango zenuke zure herrian bizi den herritarra
musukoaren erabilera eta segurtasun distantzia eta beste osasun neurriekin?

Oso zorrotza [ %13,0

Nahiko zorrotza %48,0

Gutxi zorrotza [ 9,33 5

Ed/Ee [ %5,5

40




s S GIZAKER
encuestas

BASAURI
- --- Social Survey

- - - and Public Opinion Experts

Eta zu zeu pertsonalki zenbaterainoko zorrotza zara musukoaren erabilera zuzenarekin,
hau da eta segurtasun distantzia eta beste osasun neurriekin?

Oso zorrotza %53,0

Nahiko zorrotza %41,3

Gutxi zorrotza [T %4,0

Ed/Ee [ %1,7

41
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Zuk edo zurekin bizi den familiartekoren batek egin duzue koronabirus probarik?

Bai Ez
%65,3 %33,8

Ed/Ee
%0,9

42
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Zure etxean egon da koronabirus positiborik?

Bai
%10,8
Ez
Ed/Ee %88,3
%0,9

. . . n=Positiboren bat
Ospitalean ingresaturik egon da?

%10,8

Bai [ %1,3

Ez %9,5

Ez dago positiborik
bere etxean %88,3

Ed/Ee [ %0,9

43
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Zure irizpidearen arabera, esango zenuke Basauriko herritarra gertuko herriekin
konparatuaz hobeto, galzklago edo berdin jokatzen ari dela?

Hobeto [ %10,3

Gaizkiago [ %6,0

Berdin %63,8

EdEe %199

44




s S GIZAKER
encuestas

BASAURI -
- -- ~_Social Survey

- - - and Public Opinion Experts

Orokorrean, esango zenuke pandemia hobera doala, txarrera edo berdin
jarraitzen dugula

Hobera [ %21,3

Txarrera [ %20.5

%49,8

Berdin jarraitzen dugu

Ed/Ee [T %84

45




e e S Gl ZAKER
BASAURI ] ] encuestas
1 B . - an Publc O Exp

Noren erantzunkizuna da gehienbat zure ustez errebroteak ekiditea Basaurin?

Herritarren erantzukizuna %47,0

Eusko Jaurlaritzarena %15,5

Espainiako gobernuarena %8,8
Udaletxearena . %8,0

Bizkaiko Aldundiarena [[ %1,5

Ed/Ee %19,2
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Zein neurritan uste duzu herritar bakoitzaren banakako portaerak eragiten duela

pandemiaren eboluzioan?

Desb. Tipikoa 1.95

|
——————— 8.21 Ed/Ee %38,0

0 izanik “batere ez” eta 10 “asko”
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Esango zenuke Basaurin Covid a baino lehenagokin alderatuaz, gehiago kontsumitu
eta erosten duzula, gutxiago edo berdin? (Ostalaritza itxi ezean)

Gehiago [ %15,1

Berdin %64,5

Gutxiago [ %18,5

Ed/Ee [ %1,9
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Teknologiaren eta
sare sozialen

erabil@ra

5.1. Teknologiaren eta sare sozialen
erabilera
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0.1, Texnologiaren &
sozizalern eraollers

—
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Sare sozialen erabiltzailea da

Bai Ez
%39,3 %60,7
Egunero interesatzen
zaizun informazio mota
n= Sare sozialen erabiltzaileak (%39,3 )
Irudiak eta gaur-
egungo artikuluak
Aisiako irudi eta o
argazki dibertigarriak %63,7
Politikako irudiak o
eta artikuluak %631
Baiezko erantzunen %-a
Sexua
Gizona | Emakum.
“Irudiak eta gau o
egungo artlkguluak" %91,7 | %88,2
“Aisiako irudi eta o o
argazki dibertigarriak® | %653 | %624
“Politikako irudiak o
eta artikuluak” %70,8 | %56,5
Adina
1829 | 30-45 | 46-60 >
urte urte urte 60 urte
égﬂ,‘%‘g'& ota gaur. . %84,8 | %925 | %900 | %90,3
“Aisiako jrudi eta o o o o
argazki dibertigarriak” | %78,8 | %64,2| %62,5| %484
Foltikako irudiak %66,7 | %64,2 | %650 | %54,8

%89,8
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Harpidetuta dagoen sare sozialak

Ez da erabiltzailea %60,7

i, 033,8

Facebook
Instagram [ %20,7
Twitter l %11,8

Besterik [ %1,5

% -aren baturak ez du % 100 ematen
erantzun anitzeko galdera delako

Zenbat denbora esango zenuke
ematen duzula sare sozialetan?

n= Sare sozialen erabiltzaileak (%39,3 )

Desb. Tipikoa 1.02
1.22 ordu/eguneko

Ed/Ee %7,6
Adina
18-29 30-45 46-60 >
urte urte urte 60 urte

1.94 1.05 0.91 1.15
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