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Presentacion

La INVESTIGACION que se presenta nace de la necesidad manifestada por el
Ayuntamiento de BASAURI por conocer el alcance y conocimiento de diversos temas

municipales.

Nos encontramos ante una investigacion con gran cantidad de datos que pretende ser el
punto de referencia para futuros nuevos analisis de este tipo.

Para cualquier tipo de aclaracién o pormenorizacién de datos, no duden en ponerse en
contacto con los responsables de lainvestigacion.

Departamento Investigacion
20Ano
g‘%GIZAKER

ncuestas
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Metodologia

La METODOLOGIA que se haempleado para la elaboracion en esta investigacion es de tipo
cuantitativa, mediante la técnica de entrevista telefénica.

Esta técnica de investigacion posibilita responder a la totalidad de los objetivos propuestos
obteniendo unos resultados de maxima validez y fiabilidad con los que, consecuentemente,
poder actuar con eficacia.

La poblacion que integra el UNIVERSO DE ESTUDIO es la compuesta por el conjunto de
individuos mayores o igual a 18 afios, residentes en BASAURI realizandose el trabajo de
campo durante el mes de NOVIEMBRE de 2017.

Se ha realizado un MUESTREOQO estratificado, con fijacién proporcional a las cuotas,
utilizando igualmente metodologia cuantitativa.

En algunas preguntas se presentan datos comparativos con estudios realizados en afos
anteriores.

Ficha técnica

MUESTRA:
400 Individuos residentes en BASAURI.
Em=+4,9%, nivel de confianza del 95%, p=q=0"5, para datos totales.

Muestra aleatoria estratificada por sexo y edad.

TRABAJO DE CAMPO:

El trabajo de campo se realizé durante los dias 13 y 14 de noviembre de 2017,
mediante entrevista telefonica.

La duracién media de la encuesta ha sidode 9,9°, siendo la encuesta mas corta
de7 ylamaslargade 23".
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Satisfaccion con Basauri como lugar para vivir

T 1 Desv. Tipica 1.53
————— 78 Ns/Nc 1,0%

Siendo 0 "Nada satisfecho/a" y 10 "Muy satisfecho/a”

Sexo

Desglose de satisfaccion Hombre | Mujer

7.63 7.99
0§0,3%
1 0’0% - . -
Motivo de la valoracion negativa
200,3% n=2,9% (11 personas) que valoran de 0 a 4
3008%
L Abandonado
40L1,5%
Masificacion
51 5,3%
Muchas cuestas
6= 6,0%
Pueblo feo estéticamente
TR 21,0%

No le gusta
8 e 35,0%
Pueblo aburrido
9 [ 14,0%
Barreras arquitectonicas
10 I 14.8%
Muchas carencias
Ns/Nc | 1,0%
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Evolucién del municipio en los ultimos afos

A mejor 77,8%

Sigue igual

- 1710%

A peor [ 4.0%
Motivo por el que cree que ha ido a peor

Ns/Nc : 1,2% n=4,0% (16 personas) que creen que ha ido a peor

Todo abandonado

Falta industria

Inseguridad

Excrementos de perro en las aceras
Por el cierre de pequefios comercios

Falta guarderia
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Principales problemas de Basauri (respuesta espontanea)

Respuesta espontanea

Falta de aparcamientos [ 31,8%

Tasa elevada de paro 14,0%

Trafico [ 7,3%
Cuestas [ 6,3%
Ocio [ 4,0%
Falta de viviendas VPO [T 3,5%
Vivienda [Z 3,0%
Limpieza [ 3,0%
Comercio [Z 2.5%
Ninguno [ 3,3%

Ns/Nc 33,8%

La suma de % no da 100% por ser
una pregunta con respuesta multiple
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Casa de Cultura 8.04

Residencia 7.71

Instituto Municipal

del Deporte (IMD) 7.65
Euskaltegi 7.61
Escuela de Musica 715

Siendo 0 “Nada satisfecho/a” y 10 "Totalmente satisfecho/a”

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desuv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

1.24
16,0%

1.69
48,5%

1.59
19,3%

1.51
46,0%

1.98
65,5%
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Suele ir al Social Antzoki de Basauri

Si
64,5%

35,3%

Ns/Nc
0,2%

10
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.. T . n=suelen ir al
Programacion que afadiria al Antzoki Social Antzoki
64,5%

Respuesta espontanea

Teatro [T 8,5%
Cine (estrenos) [T 5,4%
Cultura, musical [T 3,5%
Conciertos de rock [T 3,1%

Programacion infantil [Z 2,7%

Ns/Nc 48,8%

La suma de % no da 100% por ser
una pregunta con respuesta mdltiple

11
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Cultura 7.73

Recogida de basuras 7.71
Deporte 7.57
Fiestas patronales 7.53
Udalekus 7.49

Politicas de igualdad de

género del Ayuntamiento 723
Euskera 7.13
Servicios sociales 7.04
Atencion telefonica e informacion 6.97
recibida de los Servicios Sociales
Seguridad ciudadana 6.88
Actividades para jovenes 6.06
Proyectos para crear 576

empleo y mantener empresas

Facilidad para

aparcar en la calle 3.58

Siendo 0 “La peor nota posible” y 10 "La mejor nota posible”

12

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

1.33
11,8%

1.59
0,5%

1.48
15,5%

1.94
5,3%

1.61
53,3%

1.62
36,3%

1.95
36,3%

2.02
37,0%

2.19
46,3%

1.75
9,8%

2.21
34,5%

2.18
43,8%

2.36
3,8%



Estudio municipal N ] -_ GIZAKER
BASAURI [ ] ] I encuestas
[ ] B |

Principal necesidad en su barrio
Respuesta espontanea

Aparcamientos 23,5%

Aceras [T 33%

Mejoras en general [T 3,0%
Vigilancia municipal [T 2,5%
Limpieza de excrementos [ 2,0%
Ascensor [ 2,0%

Comercio [ 1,8%

Mantenimiento de parques :1,8%

Limpieza [[ 1,8%

Otras 13,8%
Ninguna 16,0%
Ns/Nc 28,5%

Existen diferencias significativas en los datos (Ver pag. Siguiente)

13




S g GIZAKER

BASAURI --- encuestas
] - . - an bl Opvion oo

Diferencias significativas en la principal necesidad en su barrio

Zona
Mionel | Ariz Urbi | Basozelai| = | Arizgoiti Pozokoetxe Centro
“Aparcamiento” 58% | 25,0% | 17,6% | 13,3% | 25,6% | 41,3% | 24,3% | 28,2%
“Aceras” 1,9% 3,3% 0,0% | 10,0% | 7,7% 0,0% 8,1% 0,0%
“Mejoras en general’ 38% | 33% | 59% | 6,7% 26% | 43% | 27% | 0,0%
“Vigilancia municipal” 0,0% | 33% | 0,0% | 3,3% 51% | 0,0% | 54% | 2,8%

“Limpieza de excrementos” 19% | 0,0% | 59% | 0,0% 0,0% | 00% | 2,7% | 5,6%

“Ascensor” 0,0% 2,2% 0,0% 6,7% 51% 2,2% 0,0% 1,4%

“Comercio” 38% | 00% | 59% | 3,3% 26% | 00% | 2,7% | 0,0%

“Mantenimiento de parques” | 0,0% | 2,2% | 0,0% | 0,0% 51% | 43% | 2,7% | 0,0%

“Limpieza” 0,0% 11% | 11,8% | 0,0% 0,0% | 6,5% | 0,0% 1,4%
“Otras” 34,8% | 10,7% | 59% | 20,0% | 154% | 6,7% | 19,0% | 4.2%
“Ninguna” 19,2% | 16,3% | 17,6% | 16,7% | 7,7% | 13,0% | 54% | 25/4%
“Ns/Nc” 28,8% | 32,6% | 29,4% | 20,0% | 23,1% | 21,7% | 27,0% | 31,0%

14
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Siendo 0 “Muy mala” y 10 Muy buena

Sexo
Hombre Mujer
8.18 8.57

16

Desv. Tipica
Ns/Nc

1.40
2,0%
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Considera necesaria la ampliacion del recorrido de la lanzadera Basauri-San
Miguel para dar servicio a mas barrios

Si
64,8%
No
20,5%
Ns/Nc
14,7%
Sexo
Hombre Mujer
“Si” 61,8% | 67,7%
Edad
18-29 30-45 46-60 Mas de
afnos anos afios | 60 anos
“Si” 64,1% | 71,2% | 59,4% | 64,2%
Zona
M?gatTel Ariz Urbi | Basozelai Kallsc-lzro Arizgoiti P txe  Centro
“Si” 51,9% | 73,9% | 64,7% | 70,0% | 64,1% | 58,7% | 62,2% | 70,4%

17
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Si se pusiera un autobus urbano para desplazamientos urbanos dentro de
Basauri, lo utilizaria

, No
3SS?:‘V 58.0%
,07/0

Ns/Nc
3,7%

Lo utilizaria incluso siendo de pago

- Si utilizaria, aun siendo de pago (31,5%)
- Si utilizaria, pero NO si es de pago (3,8%)
- Si utilizaria, pero NO SABE si lo haria si es de pago (3,0%)

Edad

18-29 30-45 46-60 | Mas de
afnos afos afios | 60 anos

“Si” 64,1% | 39,4% | 32,1% | 35,1%

18
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2.1. Crisis y empleo
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Si 24,3%

No

Ns/Nc [ 1,2%

74,5%

2]
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Situacion en la que se encuentra ahora la empresa en la que pE————
trabaja y autonomos

39,3%

O — Desv. Tipica ~ 1.84
7.28
e ———————————

Ns/Nc 8,3%
Siendo 0 "Muy mala" y 10 "Muy buena”
Situacioén laboral
Empleado/a 7.46
Auténomo/a 5.94
Sector en el que trabaja
Publico 8.38
Organismos e instituciones 8.10
Empresas de servicios 7.75
Sanidad y asistencia social 7.30
Alimentacion y bebidas 7.22
Automocion 7.00
Industria 7.00
Ensefianza basica,
media, F.P. y superior 6.90

22
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Si 52,8%
No 47,2%
Edad
18-29 30-45 46-60 | Mas de
afos afnos afios | 60 anos
359% | 72,1% | 65,1% | 35,1%

“gj

n=conoce
Behargintza

Satisfaccion con Behargintza

Desv. Tipica

|
——."§ 7.64 Ns/Nc

Siendo 0 "Nada satisfecho/a" y 10 "Totalmente satisfecho/a”

Sexo

Hombre Mujer

23

52,8%

1.51
51,2%
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n=conoce
Behargintza

Respuesta espontanea

Cursos de formacion

Ayudas para encontrar empleo
Asesoramiento

Empleo

Ayudas econdmicas a negocios
Preparar curriculums

Ns/Nc

_3411%

26,1%

[ 10,4%
[ 9,0%
[ 6,6%

- 2,4%

37,9%

La suma de % no da 100% por ser
una pregunta con respuesta mdltiple

24
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Si 38,0%

No == 11,3%

No ha oido hablar de Behargintza 47,3%
No contesta [ 3,4%
Edad

18-29 30-45 46-60 | Mas de
afos afios aflos 60 afios
“Si” 256% | 57,7% | 49,1% | 19,9%

25




Guomners g g GIZAKER
y gmemm encuestas
Social Survey

BASAURI
- - - - and Public Opinion Experts

Consistorio
de Bgsauri

3.1. Ayuntamiento de Basauri
3.2. Partidos politicos de Basauri

3.3. Lideres politicos de Basauri
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9.0 Ayuntarnierio de Basar]
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Imagen que tiene del Ayuntamiento de Basauri y de su actuacion

Excelente [T 6,3%

Buena 61,3%
Regular [ 24 8%
Mala [ 2,0%
i Motivo por el que cree que es mala/pésima

Pésima [1,0% n=3,0% (12 personas) que creen que es mala/pésima

Ns/Nc | 4,6%

No hacen nada

Falta de comunicacion ciudadana
No hacen caso al pueblo

Mala atencién

Impuestos injustos

Desv. Tipica 1.65

T
—————— 6.83 Ns/Nc 4,6%

Siendo 0 "Muy mala" y 10 “Muy buena”

28
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Valoracién de la labor de los actuales gestores del Ayuntamiento

Desv. Tipica 1.73

T —
6.77
——— Ns/Nc 16,8%

Siendo 0 "Muy mala" y 10 "Muy buena”

29
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Valoracion del servicio de atencion ciudadana sito en los bajos del Ayuntamiento
y en San Miguel

O Desv. Tipica 1.75
4 No ha usado nunca 42,0%
Ns/Nc 4,0%
Siendo 0 "La peor nota" y 10 "La mejor nota”
Valoracion de la atencion telefonica y el funcionamiento del servicio de avisos,
quejas y sugerencias del Ayuntamiento
T Desv. Tipica 2.06
—— No ha usado nunca  57,5%
Ns/Nc 5,5%

Siendo 0 "La peor nota" y 10 "La mejor nota”

Edad
18-29 30-45 46-60 Mas de
afnos afnos afos 60 aios
5.89 7.16 7.43 7.03

30
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Desv. Tipica

1
————— 6.62 Ns/Nc

Siendo 0 "Nada transparente" y 10 "Totalmente transparente”

31
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Modo en que mejoraria la transparencia del Ayuntamiento de Basauri

Respuesta espontanea

Dar mas informacion [l 14,5%

Consultar al pueblo [T 3,3%
Publicar gastos [T 3,0%
Mas participacion en plenos [ 1,5%

Otros [T 3,7%

Ns/Nc 74,0%

32
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Respuesta espontanea

Paseos, zonas verdes
Urbanizacion

Metro

Ascensores

Parques infantiles
Peatonalizar calles
Limpieza

Recogida de basuras
Mejoras en general
*Otras
Todo

Ns/Nc

[ 10,3%
™ 5.8%

™ 5.8%

T 5,8%
™ 4,0%
™ 3,8%
T 2,8%
= 2,5%
[ 2,0%

i 19,1%

[~ 2,8%

35,3%

*Otras: Infraestructuras, Escaleras mecanicas, Quitar barreras arquitectonicas,
Aparcamientos, Participacion ciudadana, Cultura, Arreglar calles, Polideportivo,
Bidegorri, Cultura, Lanzadera al metro, Accesibilidad, Viviendas V.P.O., Parking
en el ambulatorio, Poner en marcha berbalagun, Preocuparse por los barrios,
Quitar gitanos, lluminacion.

33
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Accidén mas negativa del Ayuntamiento

Respuesta espontanea

Quitar aparcamientos [l 8,3%
Barrios muy abandonados [ 4,0%
No arreglar calles [T 2,8%

Obras [Z 2,5%

n *Otras: Parques, Contenedores de basura, Tréafico, Accesibililidad, Urbanismo,
M 1 ,8% Instalaciones deportivas, Industria, Malgastar el dinero, Control ayudas, Plan

urbanistico, Zonas verdes, Transporte, Control de perros (excrementos..),
Comercio, Cortar arboles, Impuestos, Ruido.

Viviendas

Ocio [[1,5%
Mejoras en general [ 1,3%
*Otras . 12,5%

Nada [T 3,0%

Ns/Nc 62,3%

34
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Medios a través de los que conoce la labor municipal
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Periédicos 50,3%
Boca a boca [ 55 89,
Buzoneo """ 59 8%
Internet I 14,0%
Pagina web municipal [ 9,5%
Carteles [ 7,0%
Otros medios [ 3,9%
Ningun medio [ 4,8%
% de respuestas afirmativas
Edad
18-29 | 30-45 | 46-60 | Masde
afos afnos afios | 60 afios
“Periddico” 28,2% | 51,0% | 63,2% | 46,4%
“Buzoneo” 10,3% | 23,1% | 38,7% | 33,1%
“Internet” 25,6% | 20,2% | 16,0% | 5,3%
“Pagina web” | 12.8% | 154% | 11,3% | 3,3%
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Ha oido hablar de Bidebi

Si 13,3%

86,7%

No

n=conoce
Bidebi

Satisfaccion con Bidebi
13,3%

Desv. Tipica 3.38

T
———— 569 Ns/Nc 69,8%

Siendo 0 "Nada satisfecho/a" y 10 "Totalmente satisfecho/a”
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Si [ 6,5%

No = 6,7%

No ha oido hablar de Bidebi

86,8%

37
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Valoracion de la actuacion de los partidos politicos del Ayuntamiento de Basauri

6.75 Desv. Tipica 1.89
Ns/Nc 26,0%

5.35 Desv. Tipica 2.33
Ns/Nc 59,0%

5.35 Desv. Tipica 2.21
Ns/Nc 42,5%

Yeh 5.34 Desv. Tipica 2.20
Ns/Nc 48,8%

Conce_jal 4.71 Desv. Tipica 2.41
no adscrito Ns/NG 72.0%
V= =4 3.31 Desv. Tipica 2.40
Ns/Nc 51,3%

Siendo 0 “Pésima actuaciéon” y 10 "Excelente actuacion”
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Conocimiento de los partidos politicos que gobiernan en el Ayuntamiento

@pﬁﬁj 67,3%
@ o BEH = 5 5%
“-2H. B s

Otros [ 5,6%

Ns/Nc | 16,3%
Edad
18-29 30-45 46-60 | Mas de
afos afos afios | 60 anos
“PNV” 59,0% | 72,1% | 71,7% | 62,9%
“PSE-EE/PNV” 0,0% | 48% | 12,3% | 9,9%

40
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Partido politico que mas defiende los intereses de...

B mm | GIZAKER

encuestas

and Public Opinion Experts

Basauri Euskadi
@p%,- T 43,3% @p%&
Eh I 339, e I 6,3%
Peoe | REL Ninguno [ 7,3%
[ 1,5% Otros [£ 2,1%
Ninguno [ 8,3% Ns/Nc 35,3%
Otros [ 0,8%
Ns/Ne | T 41,0%

41
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