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PRIMER PASO: EMPADRONAMIENTO

Empadronarse significa inscribirse en el Padrén
Municipal, un registro donde figuran todos los
vecinos y vecinas de la localidad. Pueden empa-
dronarse tanto las personas con nacionalidad es-
pafiola como las extranjeras, independientemente
de su situacion administrativa regular o irregular
y de su edad.

Empadronarse:

* Las personas que viven en el municipio tienen la
obligacion de inscribirse en este registro.

* La inscripcion es un requisito previo para acce-
der a la asistencia sanitaria, servicios sociales
y educacion.

* Nadie puede impedir tu empadronamiento: vul-
nera tus derechos y no permite al ayuntamiento
conocer el perfil de ciudad.

Muy importante:
La persona extranjera no comunitaria, salvo la
que tiene autorizacion de residencia de larga du-

racion, debera renovar su inscripcion en el Padron
Municipal antes de que pasen dos afios desde que
se inscribid. Si no lo hace, el ayuntamiento puede
darle de baja sin audiencia previa.

Se debe presentar:

* Documento oficial de identificacion (DNI, NIE o
pasaporte en vigor) y fotocopia.

» Ciudadanos/as UE: Certificado de registro de
ciudadanos/as de UE.

* Documento que acredite la ocupacion de la
vivienda (escriturropiedad, contrato de
empadronamiento ato de suministro, luz,
agua, etc.) y también su fotocopia.

Inscripcion:

Oficinas de informacion y atencion ciudadana.

Oficinas de informacion y atencion
ciudadana (OIAC).

El ayuntamiento de Basauri cuenta con una serie
de oficinas de informacion y atencién ciudadana.

« OIAC Basauri
Kareaga Goikoa, 52
944 666 300

De lunes a viernes: de 8:00 a 20:00 horas.
Del 15 de junio al 15 de septiembre:
de 8:00 a 14:00 horas.

« OIAC San Miguel
Pagasarri, s/n.
944 666 642
De lunes a viernes: de 8:00 a 15:00 horas.
Julio y Agosto: de 8:00 a 14:00 horas.

ASISTENCIA SANITARIA

24 horas al dia, 365 dias al afio.

Nuevos niimeros telefonicos de contacto:
944 203 020 — 902 203 020

Nuevo sistema de cita en Internet:
www.osakidetza.euskadi.net

Tarjeta individual sanitaria (TIS).

El derecho a la asistencia médica se expresa con la
tarjeta individual sanitaria (TIS).

Para obtener la tarjeta sanitaria por primera vez
debes acudir a tu centro de salud.

Los documentos a presentar son (original y fotocopia):

* Certificado de empadronamiento.

 DNI/NIE.

* Documento acreditativo del derecho a la asisten-
cia sanitaria emitido por el Instituto Nacional de
la Sequridad Social.

* Menores de edad: libro de familia.

En caso de no disponer del documento de afilia-
cion a la sequridad social, en el centro de Salud
te informaran de las condiciones necesarias para
poder obtener la tarjeta individual sanitaria.

Asistencia sanitaria habitual.

La asistencia médica ordinaria y gratuita en el sis-
tema publico se realiza en primer lugar a través del
médico de atencion primaria, que trata a la perso-
na enferma o la envia a un médico especialista si lo
necesita. Es necesario poseer la Tarjeta Individual
Sanitaria (TIS) o tener aprobada una solicitud de
reconocimiento a la asistencia sanitaria.

Las mujeres embarazadas, asi como menores de
18 afios, pueden recibir atencion médica en el
centro de salud mas cercano aunque carezcan de
empadronamiento y TIS.

« Centro de Salud Basauri — Ariz
Nagusia, 27
946 007 345

* Centro de Salud Kareaga Kalero
Karmelo Torre, 4
946 007 474

* Centro de Salud San Miguel
Garbileku, 2
944 262 740

Atencion sanitaria de urgencia.

Todas las personas tienen derecho a la asistencia
sanitaria de urgencia, aunque no tengan TIS.

PUNTO DE ATENCION CONTINUADA (24h)

« Basauri — Ariz
Nagusia, 27
946 007 345

* Hospital de Galdakao-Usansolo
Barrio de Labeaga, s/n.
944 007 000

« Servicio de Urgencias de Osakidetza
944100 000

Farmacias.

Las medicinas se adquieren en las farmacias. Para
una gran parte de ellas es necesaria una receta
médica.

* Listado y guardias:
www.cofbizkaia.net

Oficina de informacion sexual.

Esta oficina tiene la labor de ayudar a las per-
sonas de todas las edades a disfrutar mas de su
sexualidad. Asimismo, se ofrecera a quien lo de-
mande informacion basica sobre anticoncepcion.

» Oficina de informacion sexual
Kareaga Goikoa, 54 - Marienea
946 124 106 - 900 101 709
Servicio gratuito.

Otros recursos sanitarios de interés.

» Médicos del Mundo
Programa de integracion socio-sanitaria.
Bailén, 1 - Bilbao
944 790 322

* Facultad de Odontologia de la Univer-
sidad del Pais Vasco
Campus de Leioa
Barrio Sarriena, s/n. - Leioa
946 012 941 - 946 012 942

» Comision Anti-Sida
Dos de Mayo, 6 - 1° dcha - Bilbao
944 160 055
Test rapido de deteccion del VIH.
Servicio gratuito.

Existe un servicio publico de alquiler de vivienda
de proteccion social. Para acceder al mismo hay
que inscribirse en ETXEBIDE, al servicio vasco de
vivienda. Consulta de requisitos e inscripcion:

« Etxebide Servicio Vasco de Vivienda
Gran Via, 85 - Bilbao
012 (Zuzenean)
www.etxebide.euskadi.eus

* Bidebi
Lehendakari Aguirre, 61 - bajo -Basauri
946 073 021



ARODRIGUEZ
Nota adhesiva
Perdona, con esto me confundí yo. Lo ponemos definitivamente así:
"Documento que acredite la ocupación de la vivienda (escritura de propiedad, o contrato de arrendamiento, o contrato de suministro de agua, luz, etc.)."



RECURSOS SOCIALES

Servicio social de base.

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Basauri
tienen como principal objetivo facilitar el acceso a
la cartera de Servicios Sociales a todos y todas
las vecinas de Basauri, que por diferentes moti-
vos se encuentren en una situacion de necesidad
y requieran de ayuda para mejorar aspectos de su
autonomia, integracion y/o bienestar social.

El servicio social de base valorard, informara y
orientard a todas las personas que lo soliciten,
estén empadronadas o no, para tratar de dar res-
puesta a sus necesidades de caracter social.

Tiene como finalidad:

* Promover la autonomia personal, prevenir y
atender las necesidades personales y familiares
derivadas de la dependencia.

* Prevenir y atender las necesidades originadas
por las situaciones de desproteccion, exclusion
y/o emergencia.

* Promover la integracién social de las personas,
familias y grupos.

Debe solicitarse cita previa:

« Basauri
Bidearte, 10
Edificio Bidearte,
Ayuntamiento de Basauri
944 666 348

* San Miguel
Pagasarri
Barrio San Miguel
944 666 642

Existe un servicio de traduccion simultanea
(DUALIA) con una amplia cobertura de idiomas para
aquellas personas extranjeras que lo necesiten.

Importante:

LANBIDE, Servicio Vasco de Empleo gestiona los
convenios de inclusion activa, la renta de Garan-
tia de Ingresos y la prestacion complementaria
de vivienda desde el 1 de enero de 2012.

(Ver en esta misma pégina).

DERECHOS LABORALES
Y RECURSOS PARA EL EMPLEO

Las personas de origen extranjero de un pais
distinto de la Unién Europea pueden trabajar en
Espafia por cuenta ajena (contratadas por un
empleador/a) o por cuenta propia en determina-
das condiciones. Para ello necesitan siempre una
Autorizacion de Trabajo y Residencia. Para mas
informacién: ver Atencién Juridica en Extranjeria-
Aholku sarea. (Ver pagina 11).

Para poder trabajar es necesario tener mas de
18 afios, aunque se puede trabajar a partir de
los 16 afios con permiso de los padres/madres o
tutores.

Las personas trabajadoras extranjeras sin Auto-
rizacion de Trabajo y Residencia no estan en si-
tuacion regular pero tienen derechos laborales.
Cualquier circunstancia que se considere anémala
puede ser comunicada a las organizaciones sindi-
cales (CNT, USO, ELA, LAB, UGT, ESK) o Inspeccion
de Trabajo.

* Inspeccion de Trabajo
Gran Via, 50
944398 016

* ATH Asociacion de trabajadoras del
hogar
Entidad para la promocion y defensa de los
derechos de las trabajadoras del hogar.
www.ath-ele.com

Lanbide - Servicio Vasco de Empleo.

Es el Servicio de Empleo del Gobierno Vasco para
acompafiar y orientar en el proceso de busqueda
de empleo.

Dirigido a las personas que buscan su primer em-
pleo, a las que estan en desempleo, a las que de-
sean reincorporarse, a las que estan trabajando y
quieren cambiar de empleo. Y a las empresas que
necesitan cubrir puestos de trabajo, junto con ase-
soramiento y apoyo para la creacion de empleo.

La condicion de persona desempleada se certifica

a través de Lanbide y puede resultar muy util a la
persona contratadora para conseguir bonificacio-
nes en el contrato.

Gestiona la Renta Garantia de Ingresos y la presta-
cién complementaria de vivienda.

e Uribarri
Uribarri, 14
944 033 161
www.lanbide.eus

* Urbi
Urbi, 5
944 033 129

SEPE - Servicio Publico de Empleo
Estatal.

Ofrece servicios para personas trabajadoras y
empresas. Entre otras funciones, se encargan de
la tramitacion y pago de prestaciones por desem-
pleo, y el abono acumulado de la prestacion por
desempleo (Pago Unico y Ayuda al retorno volun-
tario de Extranjeros).

« SEPE
Urbi, 5
901 119 999 - 944 985 958
www.sepe.es

Behargintza.

Es la Sociedad Publica de los Ayuntamientos de
Basauri y Etxebarri creada para promocionar el
desarrollo integral de ambos municipios.

Trabaja en tres dreas fundamentales:

* Empleo: servicio de apoyo a la busqueda de em-
pleo y mejora de la cualificacion profesional.

» Creacion de empresas: servicio de apoyo a la
puesta en marcha de iniciativas empresariales
y de autoempleo.

* Servicios a empresas: servicios dirigidos a la
mejora de la competitividad de las empresas.

* Behargintza
Baskonia, 1
944 262 999
basauri-etxebarri@behargintza-be.biz

EDUCACION Y APRENDIZAJE
DE IDIOMAS

La ensefianza es obligatoria y gratuita para todas
las personas entre 6 y 16 afios y se divide en dos
etapas: ensefianza primaria y ensefianza secunda-
ria obligatoria.

Ademas hay una amplia oferta, buena parte de ella
también gratuita, entre 0 y 6 afios y a partir de los
16 afios (Formacion Profesional Basica, Bachiller,
Ciclos Formativos de Grado Medio y Ciclos Forma-
tivos de Grado Superior).

En Basauri existen centros publicos y privados
concertados a los que se puede acudir para rea-
lizar estos estudios. Se puede elegir cualquiera
de ellos siempre que haya plazas libres. No hay
separacion por sexos.

Ademas de centro educativo, se puede elegir mode-
lo lingliistico. Existen tres modelos: A (basicamen-
te en castellano y el euskera como asignatura), B
(aproximadamente la mitad de las asignaturas son
en castellano y la otra mitad en euskera) y D (basi-
camente en euskera y el castellano como asignatu-
ra). En todos los casos se estudia una lengua més
(inglés) y en algunos casos otra (francés).

Ampliar informacion: en los centros educativos del
municipio y en pagina web:
www.ongietorri.basauri.eus.

Educacion de personas adultas
(EPA) y aprendizaje de espaiiol.

El Centro de educacion de personas adultas, ofre-
ce un variado programa formativo (alfabetizacion,
graduado en educacion secundaria, euskera, infor-
matica...). Ademas, dispone de cursos de espafiol
para personas extranjeras.

* Denon Eskola
Ibaigane, s/n.
944 402 022



Euskera.

En Basauri se hablan dos lenguas oficiales, como
en el resto de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, Navarra y el Pais Vasco Francés-Iparralde:
el euskara y el castellano (francés en el caso de
Iparralde). Conocer y utilizar el euskara es un valor
afiadido para relacionarnos con el resto de veci-
nas y vecinos.

En el Ayuntamiento existe una subarea de euskara
que promueve su estudio y utilizacion a través de
multiples programas y ayudas.

« Subarea de Euskara
Calle Bidearte, 10 - 48970 Basauri
944 666 312

Muchas personas aprenden el euskara en la es-
cuela y otras muchas lo hacen en los Euskaltegis:
son centros especializados en la ensefianza del
euskara. En Basauri hay dos euskaltegis dirigidos
a personas mayores de 16 afios.

* Euskaltegi Municipal
Urbi, 33
944 406 217

* Euskaltegi Bolintxu de AEK
Solabarria, 4
944 408 264

Ademas existe una Escuela Oficial de Idiomas en
Basauri.

« Escuela Oficial de Idiomas Basauri
Bentako Plaza
944 266 881

Homologacion de Titulos.

Informacién y asesoria gratuita.

* Asociacion Kosmopolis
688 605 551
www.kosmopolis.es

CULTURA, DEPORTE Y 0CIO

En el dmbito de la promocién cultural y del ocio,
las vecinas y los vecinos de Basauri disponemos

de diversos equipamientos municipales que nos
permiten disfrutar de la lectura, la consulta de
periodicos e Internet, la visita de exposiciones, el
aprendizaje y participacion en talleres de habilida-
des artisticas (fotograffa, escultura, pintura,...), y
la programacién de cine y de teatro.

« Ibaigane Kultur Etxea
Ibaigane, 2
944 666 388

« Centro Civico Basozelai
Basozelai, 11
944 666 400

» San Miguel Kultur Etxea
Nekazarien Plaza
944 666 398

« Taberna Mayor San Miguel
Gernika, 60
944 666 471

* Pozokoetxe Kultur Etxea
Erronkari Ibarra, s/n.
944 666 395

 Arizko Dorretxea
Franzisko Kortabarria, s/n.
944 666 426

Red de Bibliotecas.

Para el acceso al préstamo de libros y otros recur-
sos como (Ds y DVDs, es necesario ser abonada/o
de los servicios de las Bibliotecas Municipales re-
partidas por varios de los centros civicos y casas
de cultura; éste es un tramite gratuito y podemos
realizarlo en cualquiera de ellas: Ibaigane, Baso-
zelai, San Miguel y Pozokoetxe.

Social Antzokia.

Existe una programacion especifica del Social Antzo-
kia durante todo el afio sobre cine, teatro, danza y
otras exhibiciones culturales. Para conocerla pode-
mos visitar su pagina web www.socialantzokia.com o
dirigirnos a la taquilla del teatro.

« Social Antzokia
Nagusia, 2
944 666 393

Polideportivos.

Instalaciones municipales para la préctica deporti-
va. Ver informacion en: www.basaurikirolak.eus

« Artunduaga Kiroldegia
Barrio Artunduaga, s/n.
944 666 383

KZ Gunea.

Un KZ Gunea es un centro publico donde las perso-
nas encuentran las instalaciones necesarias para
el aprendizaje gratuito en Internet y la navegacion
por la Red.

* KZ Arizgoiti
Ibaigane, 2
Ibaigane Kultur Etxean
944 033 321

* KZ Basozelai
Basozelai, 11
Basozelai Gizarte Etxean
944 033 322

INFANCIA Y JUVENTUD

Ludotecas.

Son espacios de juegos y educativos que se ofre-
cen a lo largo del curso escolar ( 4 a 12 afios).
Tiene un precio publico reducido y bonificaciones
para hermanos o hermanas. Para mas informacion
e inscripciones hay que consultar en los Centros
Civicos.

Udalekuak.

Colonias Multiaventura.

El Ayuntamiento organiza estas colonias dirigidas
ajovenes de 12 a 17 afios durante la Ultima sema-
na de junio y la primera de julio.

Para mas informacion: www.basauri.net
« Area de Politica Cultural y Euskera
Bidearte, 10 - 48970 Basauri

Edificio Bidearte
944 666 311

Zirt-Zart.

Oficina de Informacién Juvenil Zirt-Zart que esta
en el Centro Civico de Basozelai. También se orga-
nizan numerosas actividades de ocio y culturales
para jovenes de Basauri, que pueden consultarse
en www.basauri.net o en el propio centro.

« Centro Civico Basozelai
Basozelai, 11
944 666 430

Gaztegunea.

Para jovenes entre los 12 y 30 afios con juegos,
revistas, CDs y DVDs de mdsica y peliculas y de
juegos, acceso a Internet y salas de ensayo de
grupos musicales.

« Centro Civico Basozelai
Basozelai, 11 - 48970 Basauri
944 666 400

 Taberna Mayor San Miguel
Gernika, 60
944 666 471

OTRAS INFORMACIONES

Transportes.

Al término del curso escolar, el Ayuntamiento de
Basauri organiza colonias urbanas (4 a 14 afios) y
colonias multiaventura (12 a 17 afios).

Entre los transportes con los que contamos en
Basauri destacan la linea de autobuses Bizkaibus,



Metro Bilbao (En San Miguel servicio lanzadera
gratuita que acerca al metro en Basauri) y tren
Cercanias Renfe.

Mujeres victimas de malos tratos.

Nadie tiene derecho a amenazarte, ni insultarte,
ni hacerte dafio. Ni siquiera un familiar cercano
tiene derecho a obligarte a mantener relaciones
sexuales, ni a humillarte en publico, ni a controlar
el acceso al dinero, ni a impedir que te relaciones
con amigas o familiares.

Aunque seas de otro pais, si te ocurre alguna de
estas cuestiones estds siendo maltratada y puedes
pedir ayuda:

* Si sufres un ataque o crees que vas a sufrirlo
pronto, puedes pedir a la policia o al juzgado
que te protejan.

* Si ya has sufrido malos tratos o tienes miedo,
también puedes pedir ayuda a la policfa, direc-
tamente o a través de una persona de tu con-
fianza.

« Si has sufrido lesiones, acude a un centro médi-
co. Alli te atenderan y podrés explicar el origen
de las lesiones y pedir una copia del informe
médico que te serd de mucha utilidad.

* Aunque no tengas lesiones, puedes pedir ayuda
a los Servicios Sociales del ayuntamiento. Estos
te apoyaran, te informaran de tus derechos y te
ayudaran a salir de tu situacion. Te ofreceran:
apoyo psicolégico, asesoramiento juridico, ayuda
econdmica, alojamiento temporal.

Las mujeres extranjeras que sean reconocidas

como victimas de violencia de género y no dis-

pongan de autorizacién, pueden obtener una
autorizacion de residencia por circunstancias ex-
cepcionales.

Teléfono de atencion a la victi-
ma de malos tratos y agresiones
sexuales.

Gratuito, confidencial, 24 horas, 7 idiomas. Apoyo
emocional, informacion y orientacion a las mujeres
victimas.

* 900 840 111

Emergencias.

Ante una emergencia se debe llamar al teléfono
gratuito 112. Desde el mismo, seglin cada caso, se
avisard o se desviara la llamada al servicio corres-
pondiente: policia, ambulancia, bomberos, etc.

Seguridad ciudadana y justicia.

* Policia Municipal
laga, 2
944 666 341

* Policia Autonomica Ertzaina
Uribarri, s/n.
946 075 360

Derecho de asistencia juridica gratuita.

* Servicio de Orientacion Juridica
Barroeta Aldamar, 10 - entreplanta
944 016 712 - 944 234 376

Recursos para la denuncia de
situaciones discriminatorias.

ARARTEKOA - DEFENSOR DEL PUEBLO:
Atiende las quejas que tengan relacién con la
actuacion de una administracion publica del Pais
vasco ante una posible discriminacion.

* Arartekoa

San Vicente, 8 — 11° Bilbao

Edificio Albia

944 234 409
ERABEREAN:
Eraberean es la Red impulsada por el Departa-
mento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno
Vasco para luchar contra la discriminacién por ori-
gen racial, étnico o nacional, y por orientacién e
identidad sexual e identidad de género.

* CITE- CC.00: 944 243 424

+ KALE DOR KAYICO: 691 674 414
» ALDARTE: 944 237 296

» ERREZPETUZ: 675 459 317

» NEVIPEN: 946 526 989

Oficina de informacion y denuncia
de SOS Racismo.

Atiende a personas que han sido victimas o testi-
gos de situaciones de discriminacion originada por
racismo o xenofobia, situaciones generadas tanto
por particulares como por entidades publicas o
privadas.

« SOS Racismo
Av. Lapurdi, 7 - lonja
944 790 310

Igualdad entre mujeres y hombres.

Los vecinos y las vecinas de Basauri contamos con
diversos recursos para la defensa de los derechos
de las mujeres, para poner en marcha acciones
que disminuyan las diferencias y para lograr una
igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

En primer lugar, existe un consolidado movimiento
asociativo de mujeres para la reivindicacion de sus
derechos y la defensa de sus propios intereses.

En segundo lugar, el Ayuntamiento de Basauri se
ha implicado en la transformacion de las relacio-
nes de género en el municipio mediante las actua-
ciones y politicas publicas que resultan del trabajo
de Igualdad. Los principales servicios a cargo de
Igualdad del Ayuntamiento de Basauri son los si-
guientes: Centro de informacion de mujeres, Es-
cuela de empoderamiento, Oficina de informacion
sexual, Elkargune, Consejo de igualdad.

« Casa de las Mujeres-Marienea
Kareaga Goikoa, 54
946 124 100

Atencion juridica en extranjeria.

El Gobierno Vasco dispone de Servicio luridico
Vasco en materia de Extranjeria-Aholku Sarea diri-
gido a personas inmigrantes que quieran resolver
dudas sobre su situacién administrativa y mate-
rias relacionadas con la legislacion de Extranjerfa.
Ofrece informacion, orientacion, asesoria y deriva-
cién a servicios especializados.

Cuenta con un servicio de traduccion para la

atencion en los idiomas mas hablados en el Pais
Vasco.

Tiene dos vias de acceso:
1. Por teléfono o por email:

* Personas usuarias:
900 840 890
asesoria@ej-gv.es

* Profesionales:
944 001 809
juridika@biltzen.org

2. Presencial a través de entidades concertadas:
* CRUZ ROJA: 944 230 359 (Bilbao)
* CITE — CCOO: 944 243 424 (Bilbao)

« CARITAS: a través de sus servicios sociales.

ASOCIACIONES

En el municipio de Basauri, muchos de los vecinos
y las vecinas se agrupan en colectivos o asociacio-
nes para representar sus propios intereses o para
disfrutar en compaiifa en distintos ambitos.

* Asociaciones vecinales de barrio.

* Asociaciones culturales.

* Asociaciones deportivas.

* Asociaciones de cardcter social.

* Asociaciones de mujeres.

* Asociaciones y colectivos interculturales.
* Cuadrillas de fiestas.

Podemos pedir informacién en la Oficina de Infor-
macion y Atencion Ciudadana (OIAC).

Para recibir mas infomacion sobre asociaciones
y sobre actividades de caracter intercultural en

Basauri, puedes solicitarla en el Departamento de
Inmigracion del Ayuntamiento.

* Departamento de Inmigracion
944 666 355
inmigracion@basauri.eus




www. ongietorri.basauri.eus





