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1.- FINALIDAD DEL PROYECTO O ACTUACION

1.1.- Objetivo del Proyecto

El objetivo principal del proyecto ha sido implantar un sistema integral de Gestiéon de los
servicios sociales desarrollando los mddulos necesarios para el diagnostico y gestion de los
recursos sociales tanto en el ambito municipal como en el resto de las administraciones, con
objeto de dar respuesta a las necesidades y carencias que actualmente tiene los servicios de
Sociales de Base del Ayuntamiento de Basauri, de manera que puedan prestarse los servicios
preventivos y asistenciales en las diferentes areas en las que trabajan los servicios sociales de
base.

Los modulos de gestidon han sido realizados en plataforma .Net, desarrollando médulos de
integracion con el registro general SIGEM

El sistema se ha planteado como una pasarela integrada de gestion entre todas las
administraciones que ofertan recursos en el ambito de los servicios sociales a través de los

Servicios Sociales de Base municipales.
Los objetivos planteados han sido los siguientes:

OBJETIVOS DEL AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Centrar los esfuerzos en el trabajo

social Definir un modelo de atencién homogéneo

Evaluar la evolucion de los usuarios
de los SS en funcién de la variable
TIEMPO

Mejorar la Calidad del Servicio

Favorecer la toma de decision en

Automatizacion de la gestion del . -
materias de gestion de los SS

proceso administrativo

Optimizar los recursos

Estandarizar los procesos de gestion INCREMENTAR la eficacia y REDUCIR los costes de
de flujo entre los departamentos y gestion, permitiendo a la administracion conocer el .
servicios coste de sus servicios

OBJETIVOS DEL AYUNTAMIENTO
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1.2.- Vision del sistema

La vision desde los diferentes roles de los Servicios Sociales de Base han sido:
0 Trabajadoras/es Sociales

= Dispone de una visién de la unidad convivencial y de todos sus

integrantes
= Dispone de una visién temporal de los elementos
= Gestiona de manera integral las funciones de las TS
e Diagnéstico, Gestion de Recursos, Evaluacion
0 Administrativo
= Gestiona los procesos administrativos de un departamento de SS
e Gestion de la Cita — ler Contacto
e Tramitacion de los recursos
e Gestion de la tramitacién administrativa de los recursos
e Gestion de la Documentacion
0 Gestor

= Vision global de la situacidn de los SS del municipio
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1.3.- Fasesy Roles de Atencién y Gestion de los SSB

Desde el punto de vista de Trabajo Social

1VID0S OIvavil

y £ £ < € ¢

Desde el punto de vista de Trabajo Administrativo

Atencién

Recursos

Fiscalizacion

Empresas
Externas

7

Tramitacion de

<

Y Contabilidad

R<

Comunicacién a

*Asignacién de Cita (ADM)
 Cita con la Trabajadora Social (ADM)
ADM
* Crear la Unidad Convivencial \
* Crear los interesados (Datos Generales, Empleo-formacién, Salud, Econémicos)
* Rellenar los datos UC
* Datos Generales de la UC
« Datos econémicos de la UC
* Datos de la Vivienda Unidad
ePropuesta / Acogida
*Cuestionarios
*Valoracién
*Elaboracion del Plan de trabajo Compartido
J TS
~
« Solicitud de Recursos
* Actuaciones
* Seguimientos T
y
~
* Seguimiento
J s
* Asignacion de Cita (ADM)
* Recogida de Solicitudes y Documentacién
j ADM

~

* Gestién de los diferentes estados de tramitacién sobre la base del flujo definido para cada estado.
* Creacion de Remesas de Envio (Decretos, Notificaciones, etc)
.

/

* Generacion de remesas para fiscalizaciéon
* Emisién de remesas

* Altas, Bajas y Modificaciones de los Servicios
 Oficios remisorios de Informacién

<
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El sistema gestiona los diferentes elementos.

- Dar de alta el Contacto
- Asignar Cita
- Crear UC

- Asignar Cita

- Trasladar Interesados

- Mostrar Personas Empadronadas
- Ver anteriores UC

- Mostrar Interesados H2 de esa UC

Fase Atencién

3

- Cuestionarios
- Mayores
- Violencia
- Inmigracién

- Empleabillidad

- Desproteccién
K - Riesgo

@<
s

7

Fase Diagnostico

"

&

&Y

Unidad Convivencial

-

- Registro de Actuaciones
realizadas para la UC

- Seguimienta de PTC

Fase Evaluacion

- Trabajo Social
- Psicélogos
- EISE

- Cuestionarios

- Mayores
- Violencia
- Inmigracién

Fase Plan de Trabajo

Las grandes diferencias sobre los sistemas de gestién tradicionales han sido:

= Gestionar la variable tiempo de todos los elementos que se gestionan, esto no permite

estudiar la evolucion de la problematica social.

Disponer de una plataforma de integracion via ficheros XML, para relacionarse con el
resto de administraciones e integrar todos los recursos asociados a una UC en un
momento determinado.

Separar las funciones técnicas de los SSB llevadas a cabo por las TS del trabajo
administrativo de gestion de los recursos.

Disponer de un cuadro de mando como soporte para la decision de la estrategia y
toma de decisiones.

Disponer de herramientas de trabajo en grupo dentro del mismo sistema.

Disponer de herramientas de diagndstico y evaluacion de los usuarios de los SSB.
Independizar la gestidon de las herramientas y algoritmos de calculo de los diferentes
recursos adaptandose asi a los habituales cambios normativos en el sector.

Disponer de un sistema de flujo sencillo que permite gestionar el estado de los
diferentes recursos sociales, de una forma general por parte los
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2.- ALCANCE DEL SISTEMA

De forma grafica y de modo general el proceso que se lleva a cabo en Accién Social es el

icha Primer Contacts

siguiente:

Fl Administrativn rellena la
Firha Inirial de la persnna
que arude a Accidn Snrial

La Unidad de Acogida realiza
la ficha técnica. %e realizan
una RArip df cURSHNNATINS a
Ins ruales les da una
walaracifin. Fn hass a la
valaracifin sp hars una
PINpURSTA

Mo era el recurso
adecuado

Sederiva a

Se resuelve en
la LLA

Derivacion a otres

Intervencion

Senvicios

En plan general podemos decir que al entrar en la aplicacion apareceran las siguientes

opciones de menu:

Los diferentes sistemas del aplicativo son:

2.1.- Planificador

Esta opcidn es accesible para todos los usuarios de la aplicacion.

En esta opcién de menu estan las

subopciones:

Geten Resursozotas =

= Miice Fyccea
3| Bienvenido Amed Goya

Im=

meries, e st |

= Mi Inicio: Se accede a la
pagina donde esta la agenda
diaria G
= Agenda Compartida: Se _2
consulta la Agenda i

Compartida y se asignan citas

= Avisos
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=  Mostrar: Muestra la pantalla de los avisos
= Consultar: Se pueden realizar consultas/altas/modificaciones y borrado de avisos
= Notas: Se gestionan las notas

= Busquedas

Al entrar en esta opcion se carga la pagina de Busqueda de Unidades Convivenciales y de

Primeros Contactos.
En esta pagina también se afiaden primeros contactos.

Los resultados en la busqueda pueden ser primeros contactos y unidades convivenciales.

+ Si de la lista se selecciona una Unidad Convivencial

se accede a toda su informacion completa.

| [r—) ] EEOECTE
il O, SOOI - T T

2.2.- Gestion de recursos

En esta opcién de menu se realizan la

gestiéon de remesas de recursos y de

recursos, asi como la gestién de remesas de

pagos y de pagos.

También en esta opcion de realizaran
algunos procesos propios de SAD, asi como
el recalculo anual de la tasas de los
beneficiarios del SAD, con las nuevas

plantillas.

2.3.- Estadisticas

Al entrar en esta opcidn se obtienen las diferentes estadisticas, las estadisticas se generan en

SQL, y son ejecutadas por el usuario y exportadas a herramientas de ofimatica
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2.4.- Mantenimientos:

En este médulo funcional gestiona el Mantenimiento de las tablas Basicas de la aplicacion.
Uno de los objetivos de este nuevo sistema es que sea parametrizable y configurable, por ello

lo que sea viable sera parametrizado.

2.5.-  MiInicio
Al entrar en la opcién de Mi Inicio se cargara la agenda diaria del usuario conectado a la

aplicacion, Esta opcidn sera accesible a cualquier usuario de la aplicacién.
En esta pagina se cargara:

La agenda diaria del usuario conectado,
se visualizard las diferentes citas o notas
que el usuario conectado tiene en el dia,

pudiendo modificar el dia de la agenda

gue se quiere visualizar e incluso cambiar

la vista de la agenda a

= Vista diaria

= Vista semanal

=  Vista mensual

Esta agenda se podrd imprimir.

= Panel de Notas: Se visualizarda las notas que se han registrado a través del
mantenimiento de notas y que estan vigentes
= Avisos: Se visualizaran los avisos que el usuario conectado ha generado, cuya fecha de
aviso ya ha pasado y no han sido descartados.
Desde este mddulo se podra realizar la Gestion de los avisos y la Gestidon de la citas.
=  Gestidn de Avisos: Los avisos se podran descartar, se podran posponer y se podran
abrir el aviso, de modo que al abrir el aviso se podra modificar el aviso y ademas si el
aviso esta asociado a algun elemento ( recurso, proyecto de trabajo, etc...) se podra
acceder al:
0 Detalle del elemento asociado, la Unidad Convivencial del elemento asociado
0 Gestion de Citas:
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2.5.1.- Agenda Compartida

Desde este modulo se podra consultar la

agenda de todas las trabajadoras sociales, se

podra ver que huecos tienen libres y cuales

ocupados. También se podran modificar el

1T N 771 7171 T
(1T i

|
1] T T [}
IIIIIIIIIIIIIIlI L1} i

L] Ml I I

rango de horas que se quiere visualizar en la
agenda, siendo el tope de 8:00 de la mafiana
a 20:00 de la tarde.

Por otra parte una vez consultado el
cuadrante de las agendas de las diferentes

trabajadoras sociales, se podra asignar una

W s o o o BN e

cita a una de las trabajadoras sociales a

través del control donde se realiza la Gestion de Citas.

Este mddulo funcional serd accesible para todos los usuarios de la aplicacion,

Avisos

En esta opcién se podra mostrar la pantalla con los avisos, consultar los avisos pudiendo
introducir criterios de seleccidén, modificar avisos, dar de alta avisos y borrar avisos.

2.6.- BUSQUEDAS.

En este modulo funcional se realizara la busqueda de Personas, las cuales podran pertenecer a
alguna Unidad Convivencial, a un Primer Contacto o ser la primera vez que acuden al SSB en
cuyo caso habra que registrar la informacién en el primer Contacto.

Mibios Bl

Blemvenido Ameka Goya

a= )
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2.7.- Ficha Técnica

En este apartado se registra la informacién completa de la Ficha técnica de cada Unidad de

Convivencia

Los Datos generales de la Ficha Técnica

Interesados. Se va registrando la informacién de los diferentes 1
i
interesados que conforman la Unidad Convivencial. Los i

interesados podran ser:

= Persona de Contacto ==

=  Personas de referencias:

= Miembro . -

=  Solicitante T

e e — T

Por cada uno de estos interesados se registra su ficha en la cual ¥
se registra una informacion completa de cada uno de ellos. Esta 1

informacién se agrupa en:

= Datos del usuario

= Datos del representante legal si lo tiene

= Datos de Empleo-Formacién

Mo
FT29/08/ 2011

= Datos de Salud -
= Datos Econdmicos

= Relaciones Sociales

=  Resumen Datos Econdmicos

= Datos Vivienda

=  Propuesta

2.8.- Cuestionarios

En esta entidad se realiza la gestion de los cuestionarios que se rellenan con la informacién de

proporcionada por los miembros de la Unidad Convivencial.

Es decir a los miembros de la UC o a la UC en su conjunto se les pasard una serie de

cuestionarios, los que se consideren segun la problematica que plantea la Unidad Convivencial.
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Los tipos de cuestionarios habilitados son los correspondientes a Mayores, Violencia Sexista,

Inmigracion y Menores

Q Introduzca la informacidn para crear un nuevo Cuestionario.

Tipe cuestionana: Persona vinculante ; Fecha:
INingLZln elemento selectionado... E“ |Toda lau.C. EIE |15f11f20 13
| Mayares |
Violencia sexista
Inmigradian
 Menores

B8

El resultado de cada uno de estos cuestionarios es una valoracidon que permite ver por colores
cual es la situacién de la Unidad Convivencial o de un miembro especifico de una forma mas

concreta y detallada en un ambito concreto.

2 - [Ficha técnica 13/06/2013 de MIREN BEGONA HERNANDEZ CARRO]
#} Planificador  Bisquedas  Gestién deRecursos  Estadisticas  Mantenimientos  Qpciones - &%
?‘ Bienvenido ENRIQUE PASCUAL ANCHIA

[ estructura O] Cod. Unico  Fecha de Apertura Persona de Referencia Trabajadora Social Referencia
J I UCo3071 13/06/2013 MIREN BEGONA HERNANDEZ CARRO MARTA VENTURA
Lista de Cuestionarios (0) E P u “

W Urseres CUE3425 Menores Toda la U.C.
ENRIQUE PASCUAL ANCHIA 15/11/2013 14:21

5 Sistema Integrado de Relaciones Ciudadana

o

=& UC03071/2013

¢} LISTADE INTERESADOS (2) uc DNI Nombre y Apellidos: Parentesco: Fecha:
INT2058 MIREN BEGOfIA HERNANDEZ CARRO ucezzt 15/13/2013
INT3078 ALVARO HERNANDEZ RENALES

E1-{) LISTA DE CUESTIONARIOS (1)

{2 cuezazs ToDALA UL, valoracién diagnéstico del caso: [Blana ]
- LISTADE PTC (0) :
LISTA DE RECLRSOS (0)

4 LISTA DE VALGRACIONES (0) 5
~
=% LISTA DE ACTUACIONES (1) SIELACION
%§ ACT3072PRIMER CONTACTO
E LISTA DE DOCUMENTOS E INFORMES (0)

[Estudio:

Centro escolar en el que estudia: [ @]
Curso que realiza
Tutor:

Problemas académicos:

Absentismo:

Relacion familia-centro:

Problemas Familiares:

Problemas de relacion

Problemas de conducta

En los casos de separacién reside cof

&Quién tiene Ia custodia?

iSe cumple el régimen de visitas?

INTERVENCION

nes anteri

Deise

[esic [ Apoyoe escolar [ Logopeda Ouer O otros ‘

Finalmente registra la propuesta de la Trabajadora Social del caso que esta estudiando, de

Observaciones

@t i -

modo que el problema o se soluciona en la Unidad de Acogida, se deriva a otros servicios, se

deriva a Intervencion social o bien se dan cuenta que no es el recurso adecuado

10
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Si el caso es derivado a otra drea mds concreta, se empieza ya a trabajar con la Unidad
Convivencial de una forma mas especifica teniendo en cuenta una visién algo mas detallada

qgue ha sido proporcionada por la Unidad de Acogida en muchos de los casos.

La trabajadora social de referencia que se va a encargar del caso, definird Proyectos de Trabajo
Compartido si lo considera con miembros de la Unidad Convivencial o bien con la Unidad

Convivencial completa.

2.9.- Proyectos de Trabajo Compartido

La Trabajadora Social de referencia encargada del caso que le compete, define el o los
proyectos de trabajo compartido que considere dirigidos a miembros concretos de la Unidad

Convivencial o bien a la Unidad Convivencial en su conjunto.

En el proyecto de trabajo compartido, se registran los objetivos que quiere conseguir y para

cada objetivo se definen:

Las acciones que se van a realizar, indicando la fecha de Inicio y fin de la Accién, asi como

quien va a ser el responsable de dicha accidn

Los recursos a utilizar.

s/ Sistera Integrado de Relaciones Crudadanas - [Ficha tecnica 13/06/2012 de MIREN BEGONA HERNANDEZ cARro] I s T )

‘:j BPlanificador  Busquedas  Gestion deRecursos  Estadisticas  Mantenimientos  Opciones - &%
§| Bienvenido ENRIQUE PASCUAL ANCHIA
%l Estructura (=] Cod. Unico Fecha de Apertura Persona de Referencia Trabajadora Social Referencia
= _ * uco3071 13/06/2013 MIREN BEGORA HERNANDEZ CARRO MARTA VENTURA
Lista de FTC ﬁ Oy L:l
W urgsntes .5 PTC3427 Trabajo social para Toda la U.C. Actuzciones asociadas
ENRIQUE PASCUAL ANCHIA 15/11/2013 14:22 [Pinche para consult... [v]
E-&3 UCO3071/2013
S-¢% LISTA DE INTERESADOS (2}
1 INT3063 MIREN BEGONA HERNANDEZ CARRO - . " ; -
o INT3078 ALVARO HERMANDEZ RENALES iaiiaks . Persana vinculada: = Mativa Analizacian )
E.D LISTA DE CUESTIONARIOS (1) 1511172013 [v] Toda la U.C. ¥ Ningdn elemento selecdonado... ]
{0 CUE3425TODALAULC.
=1-=8§ LISTA DE PTC (1)
FIREA | P C 3427 TRABATO SOCTAL PARA TODA LA U, e
i3 LISTA DE RECURSOS (1) RATOS BRORIDS [
4% LISTA DE ACTUACIONES (1) [ tiostrar slo o radionaces i =
i l.idy ACT3072 PRIMER CONTACTO - - =
L. | 1STA DE DOCUMENTOS £ INFORMES (0) Descripcion Area = | Descripcion Chjetive | Accon-Recurso | Descripasn accen-recurso | Acminstrar Recursos y Acdones [~]
||+ Empleo-Formadi...
| [l Adauirr pautas y habitos... 2
L] (] Alcanzar & estabilidad en... ¥
| O Amplar la formacién
[l Finalzar l2 ensefianza obl...
| [0 Fomentar la mativacion h...
| | Incrementar el grado de ...
Ll [ nicar un proceso de for...
[  Lograr el abandona de fa...
| O Lograr el acceso 3 un tra...
L i} Mejorar 3 capactacion pr...
m| Mejorar las condiciones la...
| [ Obtener el permiso de tr...
|| - O Promover &l desarrollo p...
| |l Relaciones Soci...
Ampliar fa red de relacion...
- B &
| SEGUIMIENTOS ]
\ DOCUMENTACION [~

11
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A los proyectos de Trabajo Compartido se les va realizando una serie de seguimientos con el
fin de determinar cual ha sido el grado de consecucién de cada uno de los objetivos marcados,
hasta que se da por finalizado el PT.

5. Sistema Integrado de Relaciones Ciudadanas - [Fleha tecnica 13/06/2013 de MIREN BEGONA HERNANDEZ cArro) LI s T
[# Plonificador Busquedas Gesticn de Recursos  Estadisticas  Mantenimienios  Opeiones _ex

'Z| Bienvenido ENRIQUE PASCUAL ANCHIA

2 |[ Estucra Cod. Unico  Fecha de Apertura Persona de Referencia Trabajadora Social Referencia
= ucosozi 13/06/2013 MIREN BEGORA HERNANDEZ CARRO MARTA VENTURA
= a
W Urgentes € Nuevo seguimiento para PTC3427

ENRIQUE PASCUAL ANCHIA 15/11/2013 14:22

=-&4 Uco3071/2013
=1+, LISTA DE INTERESADOS (2) Fecha Facha Prox
INT3089 MIREN BEGONA HERNANDEZ CARRO 15/11/2013 E
INT3078 ALVARO HERNAMDEZ RENALES S -
=) LISTA DE CUESTIONARIOS (1)
D CUE3425 TODA LAU.C.
E1-s§ LISTA DE PTC (1)

s8] PTC3427 TRABAIO SOCIAL PARA TODA LAULC Comprimic Objetives Pescomexinic Objstvos
48 LISTA DE RECURSOS (1)
«4c, LISTA DE VALORACIONES (0)
‘ Descripdon Area Descripcion Objetiva Accidn-Recurso Descripdidn acdénfeaurso Grado Consecudion Comentarios
[1-4% LISTA DE ACTUACIONES (1) i [ i ) [ [ 2 [ I [ |
& ACT3072 PRIMER CONTACTO [} Empleo-Formac...

5 LISTA DE DOCUMENTOS E INFORMES (0) [}

Wejoar s congcones .|| © T —
i~ Relaciones Soc...
Relacién Convi...
i~ Salud-Discapa...
Vivienda
‘- Ambito Econ...

En base al estudio y al trabajo que la Trabajadora Social de referencia hace con la Unidad
Convivencial, se definird qué recursos se va a asignar, bien a un miembro de la Unidad

Convivencial o bien a toda la Unidad Convivencial completa.

2.10.- Recursos

Los recursos que se asignan pueden ser de dos tipos:

= Recursos Internos

= Recursos Externos

Los recursos internos se gestionan desde su inicio hasta su finalizacion en el ayuntamiento,
estos son:

2.10.1.- Ayudas de Emergencia Social:

Estas ayudas se otorgan a las personas que cumplen una serie de requisitos econémicos, de tal
forma que el solicitante de la ayuda presenta una cantidad y en base a su situacién econémica
y una serie de formulas a aplicar se obtiene la cantidad final que se le va a conceder a la
persona solicitante.

Una vez que se otorga la ayuda, esta puede ser pagada en un plazo o en mds plazos, y la
cantidad otorgada puede ir destinada a una sola persona o a mas.
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QU200

0 MINISTERIO
s Gc’% DE INDUSTRIA. TURISHO.
2ig; oe Y COMERCIO

La gestion de los pagos que se determine también se gestionaran desde la aplicacién, teniendo
en cuenta que se deben justificar los pagos, se pueden cancelar, etc...

s/ Sistema Integrado de Relaciones Ciudadanas - [Ficha técnica 13/06/2013 de MIREN BEGONA HERNANDEZ CARRO) il
#, Planificador  Busquedas  Gestion deRecursos  Estadisticas  Mantenimientos  Opciones

'Z| Bienvenido ENRIQUE PASCUAL ANCHIA

§| Estructura (2] Cod. Unico Fecha de Aperura Persona de Referencia Trabajadora Social Referencia
= _ uco3071 13/06/2013 MIREN BEGONA HERNANDEZ CARRO MARTA VENTURA
Lista de Recursos (1) 1 &
B &= a4 SR |
W Urgentes REC3447 AES Toda la U.C. Actuaciones asociadas
ENRIQUE PASCUAL ANCHIA 15/11/2013 14125 [Pinche para consult...
=-&3 uco30712013
=-¢} LISTA DE INTERESADOS (2) [DMOS COMUNES ‘
i) INT3063 MIREN BEGORIA HERNANDEZ CARRO
H INT3078 ALVARC HERNANDEZ RENALES DATOS PROPIOS
{2 LISTA DE CUESTIONARIOS (1) | Requisitos econdmicos | Datos Soicitante | Calculo AES |
{0 CUE3425TODALAULC. padr
=-2% LISTA DE PTC (1) adron
: § PTC3427 TRABAIO SOCIAL PARA TODA LALLC N [ Emeadrer [ Emeadror
- LISTA DE RECURSOS (2) [ empadronados y residencia en Basauri con 6 me durante 5 0 afic
H g REC3447 AES TODA LA LLC.
REC3428 SAD TODA LA U.C. - .
i-|o LISTA DE VALORACIONES (0) Unidad convivencial / Edad
(=% LISTA DE ACTUACIONES (1
",i ACT3072 PRIMER CONTA(C:O [ uc constituida minime hace 1 afio [ Mencres a cargo [ Mueva UT separacién
- LISTA DE DOCUMENTGS E INFORMES (0) [ Nueva UC fallecimients [ Nueva UC Maltrats [ Nueva UC pensionista
[ Nueva UC UC original + pensionista [ Nueva UC matrimonio
[ Colectividades vascas
- [ dultos con 4 .
[ Mayor 18 afios 05y e : [ orfandad
[ Matrimonic desde hace 6 meses [ violencia domestica
Concurrencia
DOCUMENTACION \

2.10.2.- Servicio de Atencion Domiciliaria.

Al asignar este recurso se le otorga al beneficiario una ayuda de una auxiliar con un nuevo total
de horas para ayudarle a realizar una serie de funciones.

Al otorgarle este recurso, el beneficiario debera pagar unas tasas que se establecerdn en la
aplicacion y que dependen de la situacién econdmica de la persona.
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o) Sistema Integrade de Relaciones Ciud;

# Planificador Busquedas Gestién de Recursos  Estadisticas  Mantenimientos  Opciones

T Bienvenido ENRIQUE PASCUAL ANCHIA

| Estructura Cod. Unico Fecha de Apertura Persona de Referencia Trabajadora Social Referencia
MIREN BEGONA HERNANDEZ CARRO MARTA VENTURA

| e

_ uco3071 13/06/2013
Lista de Recursos (0) E J}q

W Urgentes & REC3428 SAD Toda la U.C. Actuaciones
ENRIQUE PASCUAL ANCHIA 15/11/2013 14:24 [Finche par:
= ﬁg’.oaomzm ™
B4} LISTA DE INTERESADOS (2)
B INT3062 MIREN BEGOTNA HERNANDEZ CARRG 1AM PROPIO =
i g INT3078 ALVARQ HERNANDEZ RENALES [ Dates Usuario
£ {2 LISTA DE CUESTIONARIOS (1) Direceisn de la UC: PZSOLOBARRIA, 2P:03PhA 43970 ]
o ;ﬁ%_?f;zz;;gmm e Direccién Prestacién: :;gs?%wamnm. 2P:03PLA €a?:, -
¥ PTC3427 TRABAIO SOCIAL PARA TODALA L.C
£-§ LISTA DE RECURSOS (1)
- H REC3428 SAD TODA LA U.C.

ii LISTA DE VALORACIONES (0)
1% LISTA DE ACTUACIONES (1)
"li ACT3072 PRIMER CONTACTO Banco Oficina  DC Cuenta

% iAo soceTos= DeoRees e —

Datos Bancario:

[ Datos Auxiliar

Funciones del auxiliar

Auiliar:

[ [ puncsn Fecha Inicio =« [Fecharn |
|Auxize 1 |

|| |comer 29/10/2013
Horario: -

Vestirse | Desvesti 05/11/2013

0200 ||

Y i e Soto o5 C

N total de horas mensuales:

g Registro 3de 3 [+][=](=][v %

~Datos Economicos

. MIREN BEGORNA HERNANDEZ CA... 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Resumen Datos Econdmicos:

Ingresos Anuales: 15400 Ingresos Mensuales: 1100 Patrimonio: 0
Gastos Anuales: o Gastos Mensuales: o
Tasa:

| LI Calcular Importe R S i SOReRs Toan pinis

2.10.3.- Ayudas de Caracter Municipal

Estas ayudas son similares a las Ayudas de Emergencia Social, lo que pasa que se le aplican a
personas que no cumplen todos los requisitos necesarios para poder acceder a las AES, por

ejemplo no llevan empadronados en el municipio el tiempo necesario, etc.
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ol |

- & x

Cod. Unico  Fecha de Apertura Persona de Referencia Trabajadora Social Referencia
UCO3201 18/06/2013 ADOLFO ETXARRI YOLDI MARTA VENTURA

A=EA
& REC3160 AES Toda la U.C.
A SChasiet doLol e

WU

583 UC032012013
5@ LISTADE TERESADOS (2)
INT3159 ADOLFO EDUARRI YOLDL
D LisTa oE cuEsTIONARIOS (0)
<% LISTA DEPTC (0)
=& LISTA DE RECURSOS (1)
[REC3160 AES TODA LA U.C.
4 LISTADE VALORACIONES (1)
42 VAL3285 MARIA LOLRDES GALLASTEGUL MORA
=& LISTA DE ACTUACIONES (1)
ACT3202 PRIMER CONTACTO
' LISTA DE DOCLMENTOS E INFORMES (0)

ATOS COMUNES
ar

kegsto 00 ()= 217

DATOS PROPIOS

3]

DOCUMENTACION

<)

La gestion de estas ayudas es muy similar a la de AES variando algun requisito

2.10.4.- Tarjeta de Estacionamiento para discapacitados.

Se trata de un recurso que sirve para otorgar la Tarjeta de Estacionamiento para los

discapacitados

Los recursos externos se registran en el ayuntamiento pero posteriormente la tramitacion se
realiza en el organismo que les compete (Diputacion, Gobierno Vasco, etc...). Un ejemplo de
recurso externo es la solicitud de revisiéon del grado de minusvalia. Para este tipo de recursos

se enviara el informe Word correspondiente a Diputacion o a Gobierno Vasco.

Los recursos también se asignan o a un miembros de la Unidad Convivencial o bien a la Unidad
Convivencial en su conjunto. En la gestion de los recursos también se gestionard su

documentacidn asociada.

2.11.- Valoraciones y Diagnostico de Exclusion

Las valoraciones es otra de las entidades que se gestionan en el nuevo aplicativo, dando a la
trabajadora social una idea mas clara y concisa de determinados aspectos de la Unidad

Convivencial.
Las valoraciones que existen actualmente son:

= Valoracidén del Grado de Empleabilidad

= Valoracidn del Grado de Desproteccion

15
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=  Valoracidn del Riesgo de Asesinato

= Diagndstico de Exclusidn Social

il Sistema Integrad

# Planificador Bisquedas Gestion de Recursos  Estadisticas Mantenimientos  Opciones - B
E‘ Bienvenido ENRIQUE PASCUAL ANCHIA
2 \ Estructura (7] Cod. Unico Fecha de Apertura Persona de Referencia Trabajadora Social Referencia
= UC02689 04/06/2013 ESPERANZA AGUAYO LOIZAGA VIRGINIA VELEZ RULZ
H.a o4
W Urgentes 1= VAL3293 Exclusion Social ESPERANZA AGUAYQO LOIZAGA

ENRIQUE PASCUAL ANCHIA 15/11/2013 15:01

E-&} UC02689/2013
¢} LISTA DE INTERESADOS (1) DATOS COMUNES
- & INT2685 ESPERANZA AGUAYO LOIZAGA
{0 LISTA DE CUESTIONARIOS 1) DATOS PROPIOS
D CUE2694 MAY TODA LA U.C,
% LISTA DE PTC (1) Grado Exc
Fq PTC2698 TRABAJO SOCIAL PARA TODALAULC.
{4 LISTA DE RECURSOS (1) Om
u RECZ702 AES TODA LA U.C.
{6 LISTA DE VALORACIOHES (5) Ambito
‘i VAL3293 ESPERANZA AGUAYO LOIZAGA
¢ VAL3231EMP TODALAL.C. : 3 = o
t VAL2700 ASETODA LA U.C. & émblto Sondusee;la s . .
1 vaL2596 DES TOBALA LLC. B [s DIMENSION 1.- SITUACION ECONOMICA.
k{__ VAL2652 EMP ESPERANZA AGUAYO LOIZAGA E’ INGRESOS
% LISTA DE ACTUACIONES (1) Indicador 1.1.- Disporibilidad de ingresos de la pers. .
44 ACT2690 PRIMER CONTACTQ Indicador 1.1.a.~ Disponibilidad de ingresos del grup...
- -gi LISTA DE DOCUMENTOS E INFORMES (0) 1

ores con algin valor

| Dimension/indicadores

Indicador 1.2.- Suficieria de Ia cuanta de ingresos ...
Indicador 1.2.a.- Suficenda de la cuantia de ingreso. ..
: Indicador 1.3.- Fuentes de ingresos.
Indicadar 1.4, Fuentes de ingresas: apayo econdmi,..
= GASTOS
Indicador 1.5.- Gastos en vivienda o alojamiento (pe. ..
Indicador 1.5.a. Cliantia del gasto en vivienda o algj..
Indicador 1.6.- Gastos en otros bienes y servicios b...
~ Indicadar 1.7.- Gastos en bienes y servicios no basic. ..
& DIMENSION 2.- STTUACION OCUPACIONAL, L...
Indicador 2. 1.- Situacion en relacién con la ocupadd. .
& DIMENSION 2.A.- SITUACION LABORAL
Indicader 2,A.1.- Actividad lzboral.
Indicador 2.A.

Condiciones laborales.
- Estzbiidad lsboral.

- Duraddn de la jornada de trabajo.
- SITUACION DESEMPLEQ

Indicadar

1 o A o o 0 [

Indicador
DIMENSION 2.

m

J

Todo el trabajo que se va realizando con la Unidad Convivencial requiere una serie de

actuaciones, las cuales se gestionaran desde el nuevo aplicativo.

2.12.- Actuaciones

Las actuaciones pueden estar asociadas a un recurso/s, a un PT/s o bien a ninguna entidad.

También se podra gestionar documentacién asociada a una actuacién concreta.

Finalmente desde el nuevo Sistema también se gestionara toda la documentacion asociada a la

Unidad Convivencial.
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s/ Sistera Integrado de Relaciones Ciudadanas - [Ficha tecnica 18, d ADOLFG ETKARRLYOLDY
‘:5 Planificador  Busquedas  Gestion de Recursos  Estadisticas  Mantenimientos  Opciones.

'Z| Bienvenido ENRIQUE PASCUAL ANCHIA

| et

| Estructura I Cod. Unico Fecha de Apertura Persona de Referencia Trabajadora Social Referencia
uco32o01 18/06/2013 ADOLFO ETXARRI YOLDI MARTAVENTURA

AL o4q

M Ura= i ACT3202 Primer contacto
=-&3 uco3201/2013
S-¢4 LISTA DE INTERESADOS (2) DATOS PROPIOS =]
INT3199 ADOLFO ETXARRI YOLDI o
i o INT3208 MARIA LOURDES GALLASTEGUI MORA Fecha: _ Ham: . Tz X
+~{Z) LISTA DE CUESTICNARIOS (0) 185013 [v] |1z =] |MARTA VENTURA 2] [ urgente
b8 LISTA DE PTC ()
- LISTA DE RECURSOS (1) Tipo Actuacién Fin de actuacian:
i g REC3160 AESTODALALLC. — E _ _
214z LISTA DE VALORACIONES (1) Primer contacto (] 18/06/2013 &)

‘i VAL3295 MARIA LOURDES GALLASTEGUI MORA
[Z-%g LISTA DE ACTUACIONES (1)
i g ACT3202 PRIMER CONTACTO

L. LISTA DE DOCUMENTOS E INFORMES (0)

Aln sin asociar a un elemento

Asaciar Recurso / PT-

ervaciones

DOCUMENTACION

[ |peca ~ | cedtinico cad

2

Cad Unico Cliente Tituko Abrir archivo |

0 Documentos

Registro 0 de 0 [#] (= ||

2.13.- Documentacion e Informes

En esta entidad se realiza la gestién de la documentaciéon asociada a la Unidad Convivencial.

2.14.- GESTION DE RECURSOS.
Desde este mddulo se lleva a cabo:

Tramitacién de remesas de recursos: Desde esta opcidn el administrativo podra crear remesas

con recursos que cumplan una determinadas condiciones para poder hacer tramitacidon de
recursos por lotes

Tramitacién de recursos: En esta opcion se ejecutaran informes/acciones a los recursos que se
haya seleccionado a tramitar. Pueden ser los todos los recursos de una remesa si se ha venido

desde la tramitacidn de remesas o bien seleccionando con qué recurso se desea trabajar
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i Sistema fnte & -
ol Planificador Busquedas Gestidn de Recursos  Estadisticas  Mantenimientos  Opciones

'Z| Bienvenido ENRIQUE PASCUAL ANCHIA

g - -
L] R 3
Tramitar Recursos
CRITERIOS DE SELECCION [=
Cédigo Unica: Remesa
[ | [ | 1o vigentes
Nombre Completo:
[ [ J
valor: Fecha de inicia: Desde: Hasta:
[hingdin eleme... [ [] actual |ingtin elemento seleccionada. .. [hingan ele... [~] | | |
[ [ [Remesa [coditmcs  [Renuso [ Beneficeria [esiade. = [Fechainico [FechaFan [ concepto [ velor
= O
0 W (EEN
O[] 2824 SAD MARIA ANGELES BORJA BARRLL
3056 Reconocimiento de la Discapacidad  JUAN CARLOS SANTANDER SOLANA
dell dad
O [ 3160 AES (Toda la U.C.) ADOLFO ETXARRI YOLDI
O =] 3258 AES ADOLFO ETXARRI YOLDI
O =] 2702 AES (Toda la U.C.) ESPERANZA AGUAYO LOIZAGA Deaeto 12/06/2013 Nimero decreto
O =] 2833 AES LOURDES ETXARRT ESTEBAN Registro 12/06/2013 201325639
il = 2898 AES MARIA ANGELES EORJA BARRLL Regstro 12/06/2013 20132533
il Sistema Integrado de Relacion S
s Planificador Busquedas Gestion de Recursos  Estadisticas  Mantenimientos  Opciones - @
§| Bienvenido ENRIQUE PASCUAL ANCHIA
i e o e [Combiar Estado ‘- ]

Tramitar Recursos

CRITERIOS DE SELECCION

Recurso: Cadigo Unico: Remesa
Mingun elemento selecciona... [v] [ | [ | It vigentes
Dec. Identfficative: Nambrs Campleta:
| J | |
Tramitadd
Estado: valor: Fecha de inicio:  Desde: Hasta:

ingin eleme... ] [ Actuai [Ningin elemento seleccionada. . [ [Mingtnele.., [~] | | [
[ [remesa [csdilnico  [Recuso E cha Inicio [ Fecha Fin [ concento [ velor
z O ! —
2678 SAD

:
E
!

a 0 == 3056 Reconodmiento de lafl| | Fecha 1nicia:

O = 3160 AES

0 =] 3258 AES

O =] 2702 AES 12/06/2013 Mimero decreto
| O = 2833 AES 2/06/2013 201325638
| O =N 2398 AES 2/06/2013 201325639

Tramitacién de remesas de pagos Desde esta opcidn el administrativo podra crear remesas con
recursos que cumplan una determinadas condiciones para poder hacer tramitacion de pagos

por lotes

Tramitacién de Pagos. En esta opcidn se ejecutaran informes/acciones sobre los pagos que se
haya seleccionado a tramitar. Pueden ser los todos los pagos de una remesa si se ha venido
desde la tramitacién de remesas o bien seleccionando con qué ordenes de pago se desea

trabajar

SAD: Desde esta opcidn se podra obtener el fichero a Enviar a Urgatzi o bien gestionar el

fichero recibido de Urgatzi. Asi mismo desde este punto se realizard anualmente el recalculo
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de las tasas que pagan los beneficiarios del recurso SAD, mediante la aplicacién de la nueva
plantilla.

aIr

a5 Planificader
ﬂ Bienvenido ENRIQUE PASCUAL ANCHIA
g

o

Hombre Organizaciin Departamento Fuesto Categorias Activo

(3 S4LUD HOGAR SERVICIOS ASISTENCIALES SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO AREA_MAYORES
SERVICIO SOCIAL DE BASE AYUNTAMIENTO DE BASAURT ACCION SOCIAL AREA_IGUALDAD
ESCUELA DE EMPODERAMIENTO MUNICIPAL BASAURIKO UDALA ORGAMNISMO OFICIAL AREA_IGUALDAD
LANBROA ASOCIACION FEMINISTA AREA_IGUALDAD
VIVIENDA COMUNITARIA MARURI PRIVADA
VIVIENDA COMUNITARIA LOS ROSALES PRIVADA
VIVIENDA COMUNITARTA LEKUONA FRIVADA
VIVIENDA COMUNITARIA AMA ZURI PRIVADA

AREA_ASOCIACIO...
AREA_ASOCIACIO ..,
AREA_ASOCIACIO...
AREA_ASOCIACIO...

Registro 1de 833 [+]—=[~]

r~Datos Trabaj

Calle 1: Ciudad 1: Provincia 1@ C.Postal 1:
[BarEnKALE, 18 1° ] Eza0 ] arzcata | 48005 |
Calle 2: Ciudad 2: Prowvincia 2: C.Postal 2:

I | \ | \ | \ \
Telefono: Telefono 2: FAX: FAX 2:

| +34 609239430 | [ | [ |

Datos Adicianale:

Telefono Particular: Teléfono movil: Otro Teléfona:
[ | \
Email 1: Email 2: Email 3:
[ | [
Pagina Web:
[ |
Notas
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