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Aurkezten den ikerketa BASAURI Udalak udal-gaien irismena eta ezagutza ezagutzeko
adierazitako beharretik sortu da.

Ikerketa honetan, oso datu kopuru handia biltzea lortu dugu. Beraz, etorkizunean antzeko
analisiak egiten ditugunean, lan hau erreferentzi puntutzat balioko digu.

Txostenaren inguruko edozein argibide edo zehaztasun nahi izanez gero, inkestaren
arduradunekin harremanetan jarri.

Ikerkuntza Saila

Aurkezpena
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Fitxa teknikoa

Metodologia

Ikerketa hau burutzeko erabilitako kuantitatiboa izan da, telefono bidezko
elkarrizketa teknikaren bidez.

Ikerketa teknika honek proposatutako helburu guztiei erantzuna ematea ahalbideratzen du
eta balio eta fidagarritasun handiko emaitzak jasotzen direnez eraginkortasunez aritzeko
aukera ematen digu.

BASAURIn bizi diren 18 urtetik gorako gizabanakoek
osatzen dute; Landa-lana 2022koABENDUANburutu zen.

geruzatu bat burutu da, kuotekiko proportzionala den finkapenarekin; hau ere
metodologia kuantitatiboa erabiliz burutu da.

METODOLOGIA

IKERKETAREN UNIBERTSOA

LAGINKETA

:

BASAURIn bizi diren 400pertsona.

La= ±%4,90 konfiantza-maila:%95, p=q=0´5EAE-ko datuetarako.

Ausazko lagin geruzatua, sexuaren eta adinaren arabera geruzatua.

:

Landa-lana 2022ko abenduaren 16tik 20ra egin zen, telefono bidezko
elkarrizketa bidez.

Inkestaren batez besteko iraupena 9,59 minutukoa izan da, motzena 7
minutukoaeta luzeena 20minutukoa.

LAGINA

LANDA-LANA
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9 %11,5

n=%2,7 0 eta 4 artean baloratzen dute (11 pertsona)

Aldapak

Ez zaio gustatzen

Etxebizitza garestia

Azpiegiturak

Auzo abandonatuak
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Balorazio negatiboaren arrazoia

0 “batere satisfaziorik ez” eta 10 “satisfazio osoa” izanik

Basauriko herriarekin bizi-leku gisa duzun satisfazio maila



%10,5

%69,3

%18,2

%2,0

n=%10,5 42( pertsona), okerrera egin duela uste dutenak

Dena abandonatuta

Herritarren segurtasunik eza handiagoa

Zerbitzurik eza

Herritarren arretarik eza. Ez dio herritarrari entzuten

Zikinkeria

Jendea masifikatzea

Parkeak, berdeguneak

Aparkalekurik eza

Azpiegiturak

Zaratak

Udalerrian girorik ez egotea

Etxebizitzaren prezioa (erosketa, alokairua...)

Obrak

Dendak ixtea

Txakurrak

Hiri-altzariak
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Zergatik uste duen okerrera egin duela

Duela urte batzuetatik honantz orokorrean zure ustez k hoberantz egin
du, okerrera edo berdin dago?

Basauri

Hoberantz

Berdin dago

Okerrera

Ed/Ee

Okerrera
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Berezko erantzuna

%3,8

%3,8

%4,9

%29,0

%13,3

%4,9

%4,1

Etxebizitza (erosketa eta
alokairu-prezio altua)

Trafikoa

Aparkalekurik eza

Aldapak

Segurtasun falta,
delinkuentzia

Txakur-gorotzak,
zakur solteak

Langabezia-tasa handia

%3,5

%2,2

Garbitasuna

Aisialdirako
tokirik eza

%2,2

%3,1

Oztopo arkitektonikoak

Bat ere ez

%21,9Ed/Ee

Herritarren beharrak, eskaerak,
gogobetetzea eta pertzepzioa aztertzea

Eta Basauri bere orokorrean hartuta, zein dira zure ustez Udalak dituen bi
arazo garrantzitsuenak?

% -aren baturak ez du % 100 ematen
erantzun anitzeko galdera delako
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1.2. Basauriko poiektuak eta
zerbitzuak

1.2. Basauriko poiektuak eta
zerbitzuak



6.87 Desb. Tipikoa 1.99
Ed/Ee %36,3

6.12

6.93

6.91

3.30

6.07

6.64

Desb. Tipikoa 2.27
Ed/Ee %41,3

Desb. Tipikoa 2.29
Ed/Ee %34,8

Desb. Tipikoa 1.80
Ed/Ee %42,8

Desb. Tipikoa 2.40
Ed/Ee %4,0

Desb. Tipikoa 2.24
Ed/Ee %30,8

Desb. Tipikoa 2.20
Ed/Ee %6,8

7.04 Desb. Tipikoa 2.01
Ed/Ee %3,5
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0 izanik “ahal den balorazio txarrena” eta 10 “balorazio hoberena”

Balora itzazu Udaletik jasotzen dituzun ondorengo zerbitzu hauek:

Enplegua sortzeko proiektuak eta
enpresak mantentzeko ahaleginak

Gizarte Zerbitzuetatik jasoriko
arreta telefonikoa eta informazioa

Udalekuak

Genero berdintasun
politikak Udaletxean

Hiritarren segurtasun arloa

Kalean aparkatzeko
erraztasuna

Herrian gazteentzat antolatzen
diren zerbitzu eta ekintzak

Parkeak, lorategiak eta
hiri-altzariak mantentzea

Kultura zerbitzuak

Kaleen garbiketa zerbitzua

Kirolarekin loturiko zerbitzuak

Zaborren jasotze zerbitzuaren
eta birziklatzearen arloa

Euskara arloa

Gizarte zerbitzuak



%17,7Besterik
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Berezko erantzuna

%2,2

%2,0

%5,3

%24,9

%7,7

%2,4

%3,2

Merkataritza

Argiztapena

Aparkalekua

Eskailera mekanikoak eta
igogailuak jar ditzatela

Garbitasuna

Kaleak, espaloiak... Hobetzea

Udal-zaintza (segurtasun
handiagoa gauetan)

%1,7

%1,5

Parkeak, berdeguneak

Tranbideak

%1,5

%1,5

Aisialdirako lekuak,
gizarte-etxeak

Premia handiko
zerbitzuak falta dira

%10,3

%18,1

Bat ere ez

Ed/Ee

Herritarren beharrak, eskaerak,
gogobetetzea eta pertzepzioa aztertzea

Zein da zure auzoan ikusten duzun behar nagusia?



7.99
Desb. Tipikoa 1.67
Ed/Ee %3,0
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0 “oso txarra” eta 10 “oso ona” izanik

Nola baloratzen duzu gaur egun Basaurik duen garraio publikoaren kalitatea
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2.1. Egoera ekonomikoa eta enplegua

Ego ra
ekonomikoa
eta enplegua

e
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2.1. Egoera ekonomikoa eta
enplegua

2.1. Egoera ekonomikoa eta
enplegua



%22,2

%1,4

%76,4

Bai

Ed/Ee

Ez
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Zure familian arazoak dituzuela esango zenuke hilaren amaierara iristeko?



7.38
Desb. Tipikoa 1.69
Ed/Ee %3,6

Publikoa 8.25
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%42,0

7.59

6.13

Ostalaritza 7.84

6.99Osasuna eta gizarte-laguntza

Oinarrizko irakaskuntza, ertaina, LH eta goi mailakoa 7.68

Burdina eta metala 7.62

6.32Merkataritza

Elikadura eta edariak 7.00

7.20Garbiketa

6.66Administraria

7.37Informatika

Herritarren beharrak, eskaerak,
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0 izanik “oso txarra” eta 10 “oso ona”

Zein egoeratan aurkitzen da zure lantokia gaur egunean?
n=enplegatuak
eta autonomoak

Autonomoa

Enplegatua

Lan egoera

Zein sektoretan lan egiten duen
(Gehien aipatzen diren sektoreak)



%56,4

%43,6

7.80
Desb. Tipikoa 1.70

Ed/Ee %34,6

Behargintzaren berri izan duzu?

Bai

Bai

Ez

Behargintzarekiko gogobetetasuna
n=Behargintza
ezagutzen dute

%56,4
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0 “batere satisfaziorik ez” eta 10 “satisfazio osoa” izanik



%6,8

%49,1

%0,5

%43,6

Badakizu zertan aritzen den Behargintza?

Ez du erantzun

Bai

Ez

Behargintzaz ez du ezer entzun
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Behargintzak ematen dituen zerbitzuak
%56,4

%5,9

%19,0

%19,5

%46,9

%28,7

%14,0

%11,4

Enpresen sustapena

Ed/Ee

Prestakuntza-ikastaroak

Lana aurkitzeko laguntzak

Enplegua

Aholkularitza

Negozioetarako dirulaguntzak

Berezko erantzuna
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n=Behargintza
ezagutzen dute

% -aren baturak ez du % 100 ematen
erantzun anitzeko galdera delako
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3.1. Basauriko Udala

Basauriko
Ud laa

3.2. Basauriko alderdi politikoak

3.3. Basauriko buruzagi politikoak
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%28,1

%8,0

%54,1

%3,7

%3,9

%2,2

n=%5,9, Udalaren irudi txarra dute

Kudeaketa txarra

Ez dute ezer egiten

Ez diote behar duen jendeari laguntzen

Ez diote herriari kasurik egiten

Auzo abandonatuak

Anezkaren gaia

Gardentasunik eza
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6.61
Desb. Tipikoa 1.95
Ed/Ee %3,9

Txarra/Oso txarra

Irudi txarra izateko arrazoia

Zein irudi duzu Basauriko Udaletxea eta bere jarduerari buruz...?

Ez ona eta ez txarra

Txarra

Oso txarra

Ed/Ee

Bikaina

Ona

0 "Oso txarra" eta 10 "Bikaina” izanik



6.58
Desb. Tipikoa 1.82
Ed/Ee %13,6

0 “Batere gustura” eta 10 "Zeharo gustura” izanik

Zenbateraino zaude gustura gaur egun Udaleko kudeatzaileak egiten ari diren
lanarekin?
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7.31
Desb. Tipikoa 1.90
Ez du inoiz erabili
Ed/Ee %9,0

%31,2
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6.74
Desb. Tipikoa 2.27

Ed/Ee %10,4
%34,4Ez du inoiz erabili

Herritarren beharrak, eskaerak,
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0 “nota posible txarrena” eta 10 “onena”

Zer nota emango zenioke zuk Udalaren baxuetan eta San Miguelen kokatutako
herritarren arreta zerbitzuri

0 “nota posible txarrena” eta 10 “onena”

Zer nota emango zenioke zuk Udalaren abisuko, kexako eta iradokizuneko
zerbitzuen arreta telefonikora eta funtzionamendura?



6.69
Desb. Tipikoa 2.00
Ed/Ee %27,3
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%4,1Besterik

Berezko erantzuna

%1,9

%2,2

%2,4

%12,9

%3,9

%2,2

%2,1

Herriari galdetu

Ezertan

Informazio gehiago ematea

Egiten den guztian argitasun gehiago

Gastuak argitaratzea

Herritarraz gehiago arduratzen

Arreta pertsonalizatuagoa

%68,3Ed/Ee

Herritarren beharrak, eskaerak,
gogobetetzea eta pertzepzioa aztertzea

0 “batere gardena” eta 10 “erabat gardena” izanik

Nola balioetsiko zenuke Basaurko Udal kudeaketaren gardentasuna?

Era zehatzean, nola hobetuko zenuke Basauriko Udalaren gardentasuna?
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Berezko erantzuna

%2,6

%1,9

%4,7

%20,5

%13,4

%4,5

%2,8

Bidegorria

Kaleak konpondu

Pasealekuak,
berdeguneak, parkeak

Igogailuak, eskailera
mekanikoak

Metroa

Hobekuntzak, oro har

Kaleak oinezkoentzat bihurtzea

%1,7

%1,6

Garbitasuna

Etxebizitzak

%1,5

%1,2

Haur-parkeak

Urbanizazioa

%9,2

%1,5

Besterik

Guztia

%3,4

%29,5

Ezer ez

Ed/Ee

Herritarren beharrak, eskaerak,
gogobetetzea eta pertzepzioa aztertzea

Zure ustez, zer da Udaletxeak egin duen gauzarik hoberena?
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Berezko erantzuna

%2,6

%2,5

%3,1

%8,4

%4,2

%3,0

%2,7

Kaleak ez konpontzea

Sarbiderik, igogailurik,
eskailera mekanikorik ez

Aparkalekuak kendu

Auzo oso abandonatuak

Parkeak, lorategiak

Txakur-gorotzak,
txakur solteak

Herritarren segurtasunik eza

%1,9

%1,7

Udalerrian garbitasunik ez izatea

Hirigintzako plana

%21,0

%1,5

Besterik

Guztia

%3,9

%43,5

Ezer ez

Ed/Ee

Herritarren beharrak, eskaerak,
gogobetetzea eta pertzepzioa aztertzea

Eta txarrena?
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3.2. Basauriko alderdi politikoak3.2. Basauriko alderdi politikoak



4.91

5.47

2.89

5.51

6.56

Desb. Tipikoa 2.52
Ed/Ee %44,5

Desb. Tipikoa 2.31
Ed/Ee %40,0

Desb. Tipikoa 2.05
Ed/Ee %16,8

Desb. Tipikoa 2.28
Ed/Ee %33,8

Desb. Tipikoa 2.44
Ed/Ee %41,8
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Zein balorazio ematen diezu Basauriko Udaletxean lan egiten duten alderdi politiko
hauei...?

0 “Balorazio oso txarra” eta 10 "Baloraziorik onena”



%1,8

%23,2

%20,0

%3,3
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Ed/Ee

Besterik

%50,3

%1,4

Herritarren beharrak, eskaerak,
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Esango zenidake zein alderdi edo alderdik gobernatzen duten Udaletxean?



%0,2Besterik

%3,4

Basauri Euskadi
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Ed/Ee

%45,7

%9,6

%32,0

Bat ere ez

%2,6

%6,5

Ed/Ee

%53,0

%30,5

%3,6

%5,7Bat ere ez

%7,2

Besterik

Herritarren beharrak, eskaerak,
gogobetetzea eta pertzepzioa aztertzea

Zein alderdi politiko da zure ustez interesak gehien defendatzen dituenak...
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3.3. Basauriko buruzagi politikoak3.3. Basauriko buruzagi politikoak
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Komunikabideen
er bileraa
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4.1. Komunikabideen erabilera4.1. Komunikabideen erabilera
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Udalerriko gaiei buruzko informazioa bilatu ohi duzu hedabideren batean?

Bai
%40,0

Ez
%60,0
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Basaurin gertatzen denaren berri ematen duten komunikabideak edo kanalak

Irratia %1,4

Telebista %0,7

Prentsa

Sare sozialak %7,2

%22,0

Internet %16,3

Baiezko erantzunen %-a
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Batez ere Basaurin gertatzen denaren berri izateko kontsultatzen duen bitarteko
zehatza

Internet

Irratia

Sare sozialak

Telebista

Prentsa

- Basauri Hoy (%13,5 )

- El Correo (%4,3 )

- Deia (%2,3 )

- Diario Vasco (%1,0 )

- Berria (%0,3 )

- Udaletxearen web-a (%13,1 )

- El Correo (%1,4 )

- Diario.es (%0,2 )

- Facebook (%5,2 )

- Instagram (%1,5 )

- Radio Euskadi (%0,5 )

- Radio Popular de Bilbao (%0,2 )

- Bidebiek Irratia (%0,2 )

- Radio Nerbioi (%0,2 )

- Cadena SER (%0,2 )

- ETB (%0,7 )
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Instagram %27,4

%81,1
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Bai
%41,9

Ez
%58,1

Bai

%58,9

%37,3

Egunero interesatzen
zaizun informazio mota

n=Sare sozialen erabiltzaileak )(%41,9

Zenbat denbora esango zenuke
ematen duzula sare sozialetan?
n=Sare sozialen erabiltzaileak )(%41,9

1.23 ordu/eguneko
Desb. Tipikoa 1.02

Ed/Ee %5,3

%85,7 %76,9

%86,1 %78,7 %78,2 %81,3

%59,7 %57,8

%94,4 %54,1 %50,0 %31,3

%58,1

Twitter

%2,6

Facebook

Besterik

%31,8

%12,7

%48,1 %28,6

%22,2 %41,0 %44,4 %37,5

Sexua

18-29
urte

46-60
urte

>
60 urte

30-45
urte

Adina

Emakum.Gizona

“Aisiako irudi eta
argazki dibertigarriak”

“Aisiako irudi eta
argazki dibertigarriak”

“Politikako irudiak
eta artikuluak”

“Politikako irudiak
eta artikuluak”

“Irudiak eta gaur-
egungo artikuluak”

“Irudiak eta gaur-
egungo artikuluak”

Aisiako irudi eta
argazki dibertigarriak

Irudiak eta gaur-
egungo artikuluak

Politikako irudiak
eta artikuluak

Baiezko erantzunen %-a

Sare sozialen erabiltzailea da Harpidetuta dagoen sare sozialak

% -aren baturak ez du % 100 ematen
erantzun anitzeko galdera delako

Ez da erabiltzailea

Herritarren beharrak, eskaerak,
gogobetetzea eta pertzepzioa aztertzea



GIZ K RA E
UrtE

Inke tas k

31
1991tik



Recogida de información

Exploitation of data

Explotación de datos
Desing

Public opinion

Estudios sociológicos

Opinión pública

Iritzi publikoa

Datuak ustiatzea

Soziologi ikerketa

Sociological research

Diseinua

GIZAKER
Encuestas

Desde 1991

902 119 169

www.gizaker.net

investigaciones@gizaker.net


