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SECCION Il
ADMINISTRACION LOCAL DEL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA

Ayuntamiento de Basauri

Aprobacion definitiva del reglamento regulador del servicio de ayuda a domi-
cilio en el municipio de Basauri.

El Ayuntamiento Pleno, en sesién de 25 de abril de 2024, adoptd, entre otros, el
siguiente acuerdo:

Primero: Desestimar la alegacion presentada por El comité de empresa del SAD per-
teneciente a la empresa Urgatzi, S.L. al Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio,
por las razones expresadas en el dictamen de comisién transcrito.

Segundo: Aprobar definitivamente el Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio
conforme al texto que se acompana por Anexo al presente acuerdo, formando parte
inseparable del mismo.

Tercero: Publicar el texto integro del Reglamento definitivamente aprobado en el
«Boletin Oficial de Bizkaia», que entrara en vigor una vez transcurra el plazo previsto en
el articulo 70.2, en relacion con el 65.2, ambos de la Ley 7/1985, de 2 de abril, regulado-
ra de las bases de Régimen Local.

Cuarto: Notificar el presente acuerdo a quien ha presentado la alegacion que se des-
estima, con expresion de los recursos legalmente procedentes.

En Basauri, a 3 de mayo del 2024.—EI Alcalde, Asier Iragorri Basaguren

cve: BOB-2024a091-(11-2353)



BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

Nam. 91

Lunes, 13 de mayo de 2024

Pag. 2

ANEXO |

REGLAMENTO REGULADOR DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
EN EL MUNICIPIO DE BASAURI

TITULO PRIMERO
Articulo 1.— Objeto

El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio (SAD) en el municipio de Basauri.

Articulo 2.— Ambito de aplicacién

El servicio que se regula en este reglamento se desarrollarg en el término municipal
de Basauri dentro de las competencias municipales en materia de Servicios Sociales
recogidas en la Ley 12/2008 de Servicios Sociales.

Articulo 3.— Definicion del Servicio de Ayuda a Domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio, es un servicio de naturaleza asistencial y preventiva
destinado a ayudar a la persona usuaria a permanecer en su domicilio, ofreciéndoles
una ayuda que posibilite su desenvolvimiento en el propio domicilio y su integracion en
el entorno comunitario, evitando situaciones de aislamiento.

Articulo 4.— Objetivos del servicio de ayuda a domicilio
Seran objetivos de este servicio:

a) Mantener o mejorar la autonomia personal, prevenir el deterioro y compensar la
pérdida de autonomia de las personas usuarias, prestandoles ayuda parcial o to-
tal para realizar actividades basicas de la vida diaria, necesarias para su cuidado
personal, y/o actividades instrumentales de la vida diaria.

b) Posibilitar, siempre que resulte viable, la permanencia de la persona en el domi-
cilio el mayor tiempo posible, con una calidad de vida aceptable, retrasando o
evitando el ingreso en un servicio de alojamiento o centro residencial.

c) Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas usuarias.

d) Ofrecer apoyo a las personas cuidadoras que constituyen la red sociofamiliar de
apoyo de la persona usuaria y contribuir a la liberacién parcial de su tarea de
atencion, con el fin de que dispongan de condiciones adecuadas para su propio
desarrollo personal, profesional y social.

e) Sustituir ocasionalmente a la persona cuidadora principal, que habitualmente
atiende a la persona usuaria, debido a la ausencia temporal de aquélla.

f)  Detectar situaciones de necesidad que pudieran requerir la intervencién de otros
servicios.

g) Favorecer la integracion de las personas usuarias en su entorno comunitario
evitando situaciones de aislamiento y/o exclusion.

h) Complementar el cuidado de las personas menores cuando sus progenitores o
tutores no pueden proporcionarle el mismo de forma adecuada, y detectar posi-
bles situaciones de riesgo o desproteccion.

i)  Mejorar la convivencia de las familias en situacién de crisis, causadas por diver-
sos factores psico-fisico-sociales y prevenir los riesgos derivados de los mismos.

Articulo 5.— Principios de actuacion

La prestacion del SAD se regira por los siguientes principios generales establecidos
en el articulo 7 de la Ley 12/2008 de 5 de diciembre, de Servicios Sociales: respon-
sabilidad publica, universalidad, prevencion, normalizacion e integracion, participacion,
globalidad, complementariedad, inclusion, igualdad y equidad, calidad y garantia del
ejercicio de los derechos lingisticos.

cve: BOB-2024a091-(11-2353)
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Ademas de los principios generales establecidos en el apartado anterior, la presta-
cién del SAD se regira por los siguientes principios especificos:

— Principio de promocion de la autonomia de la persona atendida: se favorece al
maximo el mantenimiento de las habilidades de la persona usuaria y se limita la
prestacion de apoyos a los realmente necesarios, evitando sustituirla en todas las
tareas que pueda realizar por si misma.

— Principio de individualizacién de la atencion: los tipos de apoyo y su intensidad se
definen en funcién de las necesidades de la persona usuaria y, en lo posible, de
sus preferencias, otorgando, un papel esencial a su derecho de eleccion y a su
participacion efectiva, en la definicion de las tareas y en su progresiva modifica-
cién y adaptacion, a las nuevas necesidades.

— Principio de flexibilidad de la atencién: el SAD respondera de forma eficaz a las
necesidades especificas de la persona atendida y de su entorno. Esta flexibilidad
se refiere a la continua adaptacion de las funciones a realizar por la auxiliar do-
miciliaria, como a los aspectos relacionados con los horarios y dias de atencion.

— Principio de coordinacion de la atencion: se estableceran cauces que, garanticen
la coherencia y la complementariedad de las intervenciones desarrolladas por el
SAD y otros servicios, en particular aquellos prestados en el ambito domiciliario
(hospitalizacién a domicilio, atencion primaria, cuidados de enfermeria) y los pres-
tados en el ambito comunitario (teleasistencia, ayudas técnicas y tecnol6gicas,
atencion diurna, férmulas de respiro).

— Principio de continuidad y regularidad en el personal de atencién, se aplicaran
formulas de organizacion del servicio que no impliquen una excesiva rotacién de
profesionales o la participacién de un nimero excesivo de profesionales en la rea-
lizacion de las diferentes funciones incluidas en el servicio.

— Principio de profesionalidad: las personas que intervienen en la prestacion del SAD
deben adoptar una actitud profesional, respetuosa y cercana, y tener la capacidad
y el conocimiento necesarios para dar respuesta a las necesidades de la persona
atendida y para desarrollar las funciones incluidas en la «hoja de tareas», asi como
para detectar nuevas necesidades en el servicio, y proponer las modificaciones ne-
cesarias para un mejor ajuste a las necesidades y preferencias de la persona.

TITULO SEGUNDO
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

CAPITULO |

PRESTACIONES INCLUIDAS Y EXCLUIDAS
EN EL SERVICIO Y CARACTERISTICAS

Articulo 6.— Prestaciones incluidas y excluidas

6.1. Se consideraran incluidas en este servicio las siguientes prestaciones:

1.

2.

Informacion: posibilitar a las personas usuarias acceder en tiempo y forma
al conocimiento adecuado y suficiente sobre los derechos y el servicio.

Valoracion de seguimiento: realizar evaluaciones periddicas del Plan de
Atencion Personalizada, con mayor o menor profundidad.

Atencion Doméstica: prestacion en virtud de la cual las personas reciben
ayuda, parcial o total, para realizar las actividades instrumentales de la
vida diaria, en particular las tareas relacionadas con la alimentacion, el
vestido y la limpieza de mantenimiento de las instalaciones de la vivienda
donde se desarrolla su vida, facilitando su organizacion, incluyendo en su
caso el entrenamiento en las habilidades necesarias para realizarlas.

Atencién personal: prestacion en virtud de la cual las personas usuarias
reciben ayuda, parcial o total, para realizar las actividades bésicas de la
vida diaria, y/o para las actividades instrumentales que las vinculen con su
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6.2.

6.3.

entorno (familiar y comunitario). Igualmente, incluyendo, en su caso, el en-
trenamiento en las habilidades necesarias para realizar dichas actividades.

Acompanamiento social: prestacion en virtud de la cual la persona partici-
pa, en interaccién con una o un profesional cualificado, en una relacion de
ayuda que contribuye a mejorar su desenvolvimiento autbnomo e integra-
cién social en el entorno comunitario, evitando situaciones de aislamiento.

Prestaciones de caracter educativo: son prestaciones dirigidas a fomen-
tar habitos de conducta y adquisicién de habilidades basicas, y otras que
puedan ser incluidas con caracter especifico para conseguir la finalidad del
servicio y que se desarrollen en el domicilio.

Otras actuaciones extraordinarias:

Atendiendo a circunstancias especiales, con caracter limitado podran prestar-
se otras actuaciones que se consideren imprescindibles para lograr los objeti-
vos del servicio. Para llevar a cabo estas actuaciones sera necesario e impres-
cindible la autorizacion expresa del 6rgano competente.

1.

2.

»

Limpiezas generales en domicilios con graves problemas de higiene previa
al establecimiento del servicio normalizado.

Recogida de pertenencias necesarias de la persona titular del servicio
cuando no se encuentre en el domicilio por una causa sobrevenida (ingre-
so urgente en centro hospitalario o residencial) y no disponga de apoyos
que puedan realizar esa tarea. En estos casos el acceso al domicilio lo
realizara la trabajadora social junto a la trabajadora domiciliaria con la au-
torizacion de la persona usuaria.

Custodia de llaves.
Prestaciones técnicas.

Atendiendo a circunstancias especiales podran prestarse otras actuaciones
que se consideren imprescindibles para lograr los objetivos del servicio.

Se consideran prestaciones excluidas de este servicio las siguientes:

1.

2.

o

10.
11.

12.

Atencion personal a otras personas que habiten en el mismo domicilio y no
se consideren personas beneficiarias del mismo.

Actuaciones de apoyo domeéstico, que favorezcan a otras personas que
habiten en el mismo domicilio y no se consideren personas beneficiarias
del mismo.

Compania y paseos, siempre que no vayan acompafados de otras presta-
ciones o se compatibilicen con otros servicios.

Actuaciones de caracter sanitario, que precisen una formacion especifica
del personal que lo realiza (poner inyecciones, manejo de sondas, trata-
mientos de Ulceras y escaras y suministros de medicacién que impliquen
conocimientos especificos y otros similares).

Realizacion de arreglos profesionales en el hogar (pintar, empapelar...).
Limpiezas no especificadas en el apartado 1 de este articulo.

Tareas que supongan un riesgo fisico para las personas trabajadoras do-
miciliarias.

Ayuda en la realizacion de ejercicios de rehabilitacidn o mantenimiento.
Servicios fuera del horario establecido.

Servicios en hospitales y centros residenciales.

Cubrir los tiempos en los que libran los servicios contratados de forma
privada.

Todas aquellas tareas que no estén previstas en la hoja de tareas o ficha
de funciones elaborada por los servicios técnicos, ni aquellas que fueran
competencia de otras administraciones.

cve: BOB-2024a091-(11-2353)
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Articulo 7.— Variante de respiro

Se trata de un apoyo de caracter temporal a través del SAD municipal, dirigido a los
familiares que cuidan y conviven con personas en situacion de dependencia y en situa-
cién de riesgo de dependencia, con el fin de que las personas cuidadoras puedan dis-
poner de una liberacién parcial de su tarea de atencién y disponer asi de unas mejores
condiciones para su propio desarrollo personal, profesional y social.

La variante de respiro puede ofrecerse mediante el acceso temporal de la persona
en situacion o riesgo de dependencia al SAD o el refuerzo temporal de la intensidad ya
ofrecida en dicho servicio.

Tiene como objetivo apoyar a las personas cuidadoras que constituyen la red natural
de atencion:

— Posibilitar que la persona cuidadora principal pueda disponer de tiempo para rea-
lizar actividades puntuales fuera del domicilio.

— Garantizar, con profesionales cualificadas, la atencion adecuada de la persona
cuidada mientras la persona cuidadora no esta presente.

— Favorecer la permanencia en el domicilio y entorno de las personas en riesgo o
situacion de dependencia.

Articulo 8.— Caracteristicas del Servicio de Ayuda a Domicilio

1. El servicio de ayuda domiciliaria se prestara con caracter general en el domicilio
donde reside la persona beneficiaria, dentro del término municipal de Basauri.

2. Teniendo en cuenta la posibilidad de que la persona beneficiaria se encuentre
en situacion de rotacion familiar, se podra prestar el servicio en uno o mas domicilios, en
los términos previstos en el articulo 10.1 del presente reglamento. En estos casos los
periodos no seran inferiores a 15 dias.

3. No se realizara el servicio sin que la persona usuaria esté presente, salvo en la
situacion excepcional recogida en el articulo 6.2.2.

4. Dias de atencion:

4.1. Con caracter general, el servicio se prestara de lunes a viernes en funcion
de la prescripcién técnica.

4.2. Con caracter limitado, a las personas en situacién de dependencia y para
tareas de atencidn personal, se podra prestar el servicio los fines de sema-
nay festivos, en funcién de la valoracion, siempre que no exista red social
o familiar que pueda realizar dichas tareas.

4.3. Se entiende por festivos los asi declarados oficialmente por el Gobierno
Vasco.

4.4. Lafrecuencia minima de atencién sera de un dia a la semana. No se esta-
bleceran servicios quincenales.

5. Intensidad del servicio:

5.1. Los limites temporales de prestacion del Servicio se estableceran en fun-
cion de la evaluacion individualizada de las necesidades de las personas
usuarias. En el Anexo | se detallan las intensidades maximas.

5.2. En el caso de las personas en situacién de dependencia la intensidad del
servicio vendra determinada en nimero de horas mensuales de servicios,
segun grado de dependencia, de acuerdo con el anexo Il del Real Decreto
675/2023, de 18 de julio por el que se modifica el Real Decreto 1051/2013,
de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, establecidas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

5.3. Las fracciones horarias no seran inferiores a 30 minutos y la prestacién maxi-
ma sera de veintitrés horas y media a la semana, que podra ser superior en
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los casos excepcionales recogidos en el punto 4.2 de este mismo articulo.
Este maximo podra ser distribuido con mayor flexibilidad si a criterio profesio-
nal se valora como necesario para complementar y/o sustituir cuidados que
favorezcan y/o permitan el mantenimiento de la persona en el domicilio.

6. Horarios de atencion:

1.1. El horario general del servicio es flexible y se desarrollara principalmente
entre las 7:00 y las 22:00 horas.

1.2. En la prestacion de apoyo personal, el horario se establecera teniendo en
cuenta las costumbres horarias y necesidades de la persona solicitante.

1.3. En las prestaciones de apoyo doméstico y de acomparnamiento social, los
horarios se estableceran en funcién de la disponibilidad horaria del perso-
nal que realiza los servicios.

1.4. No se prestara en un mismo dia la totalidad de horas semanales del servi-
cio de ayuda a domicilio que pudieran concederse a la persona usuaria.

1.5. En caso de huelga se garantizaran los servicios minimos establecidos en
la normativa correspondiente.

CAPITULO I
DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 9.— Determinacion de las personas usuarias

1. El perfil de las personas usuarias de este servicio se correspondera con el de
aquellas personas que requieran, debido a su pérdida de autonomia, o situacion de
vulnerabilidad, de la intervencién temporal o permanente de un servicio de apoyo en las
actividades bésicas de la vida cotidiana para continuar residiendo en su domicilio habi-
tual. Y que ademas se encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

A) Personas con reconocimiento de dependencia Grados I, Il y lll o en riesgo de de-
pendencia (puntuacion en el BVD entre 23 y 24 puntos) en el marco el Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

B) Con caracter limitado y cuando la prescripcién técnica asi lo indique:

a) Personas en situacion de desproteccion o riesgo de desproteccion, situacion
de exclusion o aislamiento, abandono o malos tratos.

b) Personas que se encuentren en situacién de convalecencia o que precisen
de cuidados paliativos.

c) Todas aquellas personas y/o situaciones susceptibles de recibir la atencion
desde este servicio, en funcién de la valoracion técnica.

2. Cuando la solicitud se realice al objeto de que puedan resultar beneficiarias del
servicio varias personas de una misma unidad convivencial se designara una persona ti-
tular del servicio que represente a todas las personas beneficiarias. No obstante, cuando
la persona titular fallezca, ingrese en un centro residencial o se traslade a otro domicilio
podra modificarse a favor de otra persona beneficiaria de la unidad convivencial.

3. El cambio de titularidad conllevara una nueva valoracion de necesidades, situa-
cién sociofamiliar y situacion econémica.

Articulo 10.— Requisitos de acceso

Ademas de encontrarse a alguna de las situaciones indicadas en el articulo 9 del
presente reglamento, la persona solicitante debera cumplir los siguientes requisitos de
acceso:

10.1. Requisitos administrativos

1. Estar empadronada a la fecha de la solicitud, en el término municipal de Ba-
sauri y permanecer empadronada en el mismo en las situaciones previstas
en el articulo 9-1-A del presente reglamento.

cve: BOB-2024a091-(11-2353)
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Podran acceder al servicio aquellas personas que no cumpliendo el requisito
anterior se encuentren en situacion de rotacion entre domicilios de diversos
municipios por motivo de apoyo familiar y que en el municipio en el que esta
empadronada es beneficiaria del SAD. Debera aportar el certificado de los
Servicios Sociales del municipio de procedencia, en el que se haga constar
las prestaciones del servicio de ayuda a domicilio que recibe.

Tener residencia efectiva en el municipio, ya sea en el domicilio propio o el
de un familiar que actla como persona cuidadora principal.

Las personas en las situaciones previstas en el articulo 9- 1-B) de este re-
glamento, que no tengan reconocida la situacion de dependencia, para ser
destinatarias del servicio de ayuda a domicilio deberan estar empadronadas
en el término municipal de Basauri a la fecha de la solicitud y permanecer
empadronadas en el mismo durante el tiempo en el que se perciba el servicio.

10.2. Requisitos de necesidad

1.

2.

Requerir apoyo para realizar las actividades basicas y/o instrumentales de la
vida diaria.

Disponer de un domicilio cuyo estado no impida o dificulte gravemente la
permanencia de la persona usuaria en el mismo, ni suponga riesgo para la
propia persona o para los y las trabajadoras domiciliarias.

En caso necesario, disponer, junto con la prestacion del SAD, de apoyos
suficientes para permanecer en el domicilio en condiciones adecuadas.

No presentar un estado de salud que requiera asistencia continuada en ins-
tituciones sanitarias o sociosanitarias.

No rechazar el tratamiento que corresponda, en caso de padecer una enfer-
medad infecto-contagiosa o una enfermedad mental.

No padecer trastornos de conducta o presentar comportamientos que pue-
dan conllevar riesgo para los o las trabajadoras domiciliarias.

Articulo 11.— Derechos de las personas usuarias

Ademas de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
servicios sociales las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio tendran dere-

cho a:

— Recibir un servicio ajustado en contenido e intensidad a lo establecido en el Plan
de Atencién Personalizada.

— Participar en la programacion de las tareas.

— Disponer de una copia de la hoja de tareas en la que se especifiquen las activi-
dades que conforman la prestacion y la organizacion horaria (la frecuencia del
servicio y el tiempo dedicado en cada intervencion).

— Ser informadas de las circunstancias que pudieran conllevar una modificacién en
la prestacion, la suspension o la extincion del servicio.

— Solicitar el cambio del personal auxiliar que presta el servicio y la intensidad del
mismo, justificandolo convenientemente.

— Recibir el servicio en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAPV.

Articulo 12.— Obligaciones de las personas usuarias y de las personas convivientes

12.1.

Ademas de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2008, de 5 de di-

ciembre, de servicios sociales, las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio y
las personas convivientes, tendran obligacién de:
— Facilitar, colaborar y tratar con correccion y respeto a las personas profesionales

que intervienen en la prestacion del servicio, asi como garantizar el derecho a su
intimidad en el ejercicio de su trabajo.

cve: BOB-2024a091-(11-2353)
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— Aportar los documentos necesarios para valorar su situacién socio-econdémica y
posibilitar el acceso a la vivienda para la realizacion de dicha valoracion y poste-
riores visitas de seguimiento.

— Informar de aquellas enfermedades infecto-contagiosas que sobrevinieran duran-
te la prestacion del servicio a fin de tomar las medidas de proteccion necesarias
por parte de las auxiliares de ayuda a domicilio.

— Asistir a las instituciones sanitarias si el estado de salud asi lo requiere.
— No exigir ninguna prestacion que no esté previamente acordada, ni la atencion a
personas que no estén incluidas en la resolucién municipal.

— Permanecer en el domicilio durante el tiempo en el que el personal auxiliar del
servicio a domicilio esté prestando el servicio, salvo autorizacion expresa y pres-
cripcion técnica.

— Comunicar con antelacion los traslados que pudieran suponer la interrupcion del
servicio.

— Comunicar con la suficiente antelacion al personal técnico municipal, siempre en
un plazo no inferior a 24 horas salvo causas urgentes acreditadas, las circunstan-
cias personales sobrevenidas que conlleven una alteracién en cualquiera de los
aspectos de la prestacion del servicio que se realiza.

— Poner a disposicion del personal del servicio domiciliario los Utiles y materiales
necesarios para la realizacion de las tareas domésticas y personales asignadas.

— Informar de posibles anomalias que se observen en la prestacion del servicio.

— La entrega de llaves del domicilio por parte de la persona usuaria a la entidad
adjudicataria, podra realizarse con caracter excepcional en los supuestos que sea
imposible el acceso al domicilio para la prestacion del servicio. Se actuara en la
forma establecida para estos supuestos en los protocolos y contratos.

— Propiciar, en el caso de que en el domicilio haya animales de compafia, que éstos
no dificulten la prestacion del servicio ni afecten al mismo.

— Facilitar a la/el profesional que en cada momento preste el servicio, las indicacio-
nes claras y actualizadas de la medicacién que se debe supervisar, en aquellos
servicios con supervision de medicacion.

— Abonar el precio del servicio en el plazo sefalado, y por los servicios asignados,
pero no realizados, por causa imputable al solicitante, asi como por la reserva del
servicio en los casos de suspension temporal de mismo.

— Comunicar cualquier variacion significativa de su situacion socio-econémica en los
términos establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente.

— Facilitar la entidad bancaria y el nUmero de cuenta corriente por la que se realizara
el pago del precio publico/tasa.

— Solicitar a la Diputacion Foral de Bizkaia la valoracion de la dependencia y/o la
valoracion de discapacidad, si procediera, sujeto a prescripcion técnica.

12.2. El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara lugar al inicio de un
procedimiento de suspension o extincion del servicio de conformidad con el procedi-
miento regulado en este reglamento.

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO

SEccion 1.2
PROCEDIMIENTO ORDINARIO DEL ACCESO Y ADMISION
Articulo 13.— Solicitud de Acceso

El acceso al servicio de ayuda a domicilio, regulado en el presente reglamento, se rea-
lizara previa solicitud de la persona interesada en impreso normalizado dirigido al 6rgano
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competente, firmado por la persona solicitante y presentado en cualquiera de los Re-
gistros que el Ayuntamiento tiene habilitado para tal fin o en la forma prevista en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administracio-
nes Pulblicas.

Articulo 14.— Documentacion que se debera adjuntar con la solicitud

1. La documentacion, recogida en el anexo Il, se referira a la persona solicitante
Yy, en su caso, al resto de miembros de la unidad convivencial, o también al conyuge o
pareja de hecho de la persona solicitante y al resto de personas que convivan en el do-
micilio en el caso de que el servicio solicitado comprenda la realizacion de servicios de
apoyo doméstico.

2. Sila persona solicitante no desea que se valore su situacion econémica o no la
justifica fehacientemente, se considerara que renuncia a que su situacion econémica
sea considerada y por lo tanto estara obligada a abonar en su totalidad el precio publico
del servicio determinado en la ordenanza fiscal correspondiente.

3. En aplicacion el articulo 28.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedi-
miento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la ciudadania quedara
eximida de la presentacién de cualquiera de los documentos recogidos en el anexo
| cuando cualquiera de los mismos se encuentre en poder de la administracién. A tal
fin, las personas interesadas deberan indicar la fecha y el 6rgano de presentacion del
documento en cuestion. Si los servicios sociales municipales o forales no pudieran
recabar los citados documentos, podran solicitar nuevamente a la persona interesada
su aportacion.

4. Sila documentacion presentada junto con la solicitud fuera incompleta o defec-
tuosa, se le requerird a la persona solicitante para que en el plazo de 10 dias habiles
aporte la documentacion necesaria o subsane los defectos observados, haciéndole sa-
ber que, en caso contrario, se le tendra por desistida de su solicitud.

5. El Ayuntamiento verificara o recabara los datos de la persona solicitante y en
su caso del resto de personas beneficiarias. Dichos datos deberan limitarse exclusiva-
mente a la comprobacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente
reglamento y, en su caso, a la verificacién de los requisitos y recursos econémicos para
la financiacién del servicio.

6. En el caso de que la persona solicitante, o en su caso, el resto de las personas
beneficiarias, no quisieran autorizar al Ayuntamiento para realizar las gestiones oportu-
nas a fin de verificar o recabar datos que le conciernen, deberan dejar constancia por
escrito de dicha negativa, en cuyo caso tendran dos opciones:

— Aportar la documentacion que no quiera autorizar para la interoperabilidad.

— Pagar el 100% del coste del servicio.

7. Lafalsedad y ocultacion de datos dara lugar a la pérdida de la condicién de soli-
citante del servicio, sin perjuicio de las responsabilidades en las que se pudiera incurrir.

Articulo 15.— Tramitacion

La Evaluacion de las necesidades de las personas usuarias y el informe social-pro-
puesta se realizaran atendiendo a las especificaciones recogidas en la Ley 12/2008 de
Servicios Sociales.

A) Evaluacion de las necesidades

1. Latramitacion, valoracion y evaluacion de necesidades de la persona solicitante
seran realizadas por el personal técnico en Trabajo Social de los Servicios Sociales
Municipales correspondiente al domicilio de la persona solicitante (o en su caso, del
domicilio itinerante).
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2. El personal técnico de los servicios sociales Municipales analizara la documen-
tacion presentada y realizara cuantas gestiones y actuaciones procedan para valorar los
siguientes aspectos:

2.1. Las necesidades de apoyo para la realizacion de las actividades basicas
de la vida diaria, relacionadas con el autocuidado, levantarse y acostarse,
vestirse, caminar, alimentarse, asearse y mantener el control de esfinteres.

2.2. Las necesidades de apoyo para la realizacion de las actividades instru-
mentales de la vida diaria, como son las relacionadas con la adquisicion y
elaboracion de alimentos, la limpieza de la vivienda y del menaje de coci-
na, el lavado de ropa, compras, manejo de dinero, control de medicacion y
desplazamientos tanto dentro como fuera del hogar.

2.3. Lasituacioén socio-familiar, valorando la relacion con las personas que convi-
ve y su entorno social, la capacidad y disponibilidad de la red familiar y social
para responder a las necesidades de atencion de la persona solicitante.

2.4. Lasituacion de la vivienda con relacion a las condiciones de higiene, equi-
pamiento, habitabilidad y accesibilidad, la necesidad de ayudas técnicas,
y la ubicacién de la misma en el entorno.

2.5. La situacién econdémica.

B) Informe social-propuesta

Los servicios técnicos de Trabajo Social de los Servicios Sociales Municipales elabo-
raran un informe social preceptivo y un informe propuesta que determinara:

1. El cumplimento de los requisitos de acceso al servicio y de presentacion de la
solicitud.

2. Ensu caso, propuesta motivada de excepcionalidad de requisitos.

3. Circunstancias personales, familiares y sociales de la persona solicitante, y en
su caso, de su unidad convivencial.

4. Personas beneficiarias de la intervencion, tipo de servicio a realizar, nimero de
horas y dias semanales, tareas y duracion del servicio propuestos.

5. En su caso, propuesta motivada de servicios excepcionales.
6. Precio a abonar por el servicio por la persona solicitante.
7. Ensu caso, propuesta motivada de denegacion del servicio.

Articulo 16.— Resolucion

1. Una vez estudiada y valorada la solicitud, y emitido el informe social, se elevara
al 6rgano competente que emitird resolucion motivada, estimando o desestimando la
solicitud de acceso al servicio solicitado.

2. La resolucion habra de producirse en el plazo maximo de tres meses desde la
entrada de la solicitud en alguno de los Registros municipales. Dicho plazo se suspen-
dera cuando se requiera la subsanacion de las solicitudes por el tiempo que medie entre
la notificacion y su cumplimiento o, en su defecto, el transcurso del plazo concedido o
cuando deba solicitarse el informe preceptivo de la Diputacién Foral de Bizkaia sobre la
valoraciéon de la autonomia de la persona solicitante, asi como en el resto de supuestos
previstos en el articulo 22 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3 Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adoptado
resolucion expresa y sin perjuicio de la obligacion de resolver, se podra entender des-
estimada la solicitud a efectos de permitir a la persona interesada la interposicion del
recurso potestativo de reposicion o contencioso-administrativo.

4. Laresolucion estimatoria debera incluir los siguientes aspectos:

4.1. La concesion de la prestacion especificando: la duracion, tipo, intensidad,
y coste del servicio asi como la aportacibn econémica correspondiente a
la persona beneficiaria.
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4.2. La propuesta de resolucion indicard asimismo que el reconocimiento del
derecho a un servicio o prestacién econdémica conlleva para la persona soli-
citante y, en su caso, para su representante legal o para su persona guarda-
dora de hecho, la obligacién de comunicar al 6rgano competente cualquier
variacion en su situacion que pudiera afectar a tal derecho en un plazo de
15 dias naturales a partir del momento en que se produzca dicha variacion.

5. Laresolucion desestimatoria debera incluir los motivos de la misma y procedera
la misma en los siguientes supuestos:

5.1. Incumplimiento de los requisitos de acceso recogidos en el articulo 8.

5.2. Posibilidad de satisfacer adecuadamente por parte de la persona solici-
tante, por si misma y/o con ayuda de familiares y/o con otros recursos
personales, las necesidades que motivaron la demanda.

5.3. No ser el servicio de ayuda a domicilio el recurso idéneo para satisfacer las
necesidades de la persona solicitante.

5.4. Valoracion de que el servicio pueda originar riesgos fisicos y/o psiquicos,
tanto a la persona usuaria, como al personal que presta el servicio.

5.5. Otras causas debidamente motivadas.

6. Contra la resolucion, que sera notificada en los plazos y con las formalidades
exigidas por la ley, podra interponerse recurso potestativo de reposicion ante el érgano
competente, o ser impugnado directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo en los plazos y términos establecidos legalmente.

7. Laentidad prestataria del servicio recibira la informacion precisa, a los efectos de
proceder a su ejecucion en el plazo que figure en el correspondiente contrato de presta-
cion del servicio.

Articulo 17.— Desistimiento

En cualquier momento del procedimiento y antes de dictarse resolucion, la persona
solicitante, 0 en su caso, su representante legal podra desistir de su solicitud, en cuyo
caso debera hacerlo por cualquier medio que permita dejar constancia de su voluntad.
Este hecho conllevara el archivo del expediente.

Articulo 18.— Renuncia

Si en el procedimiento se hubiera dictado resoluciéon de reconocimiento de la condi-
cién de persona beneficiaria de plaza, la persona usuaria, 0, en su caso, su representan-
te legal, podra renunciar a su derecho por cualquier medio que permita dejar constancia
de su voluntad.

SECCION 2.2
PROCEDIMIENTO DE ACCESO URGENTE

Articulo 19.— Acceso Urgente

1. De manera excepcional y para atender casos de extrema o urgente necesidad que
requieran una atencion prioritaria que exija mayor celeridad que la prevista en el procedi-
miento ordinario de acceso, los servicios sociales municipales propondran el inicio e inme-
diata prestacion del servicio, con caracter previo al inicio de las actuaciones previstas en
el procedimiento ordinario, y sin perjuicio de la posterior tramitacion del expediente segin
lo previsto en dicho procedimiento en el plazo maximo de 15 dias naturales.

2. Laconcesion del servicio tendra caracter provisional y la resolucién por la que se
concede el acceso urgente al mismo quedara condicionada a la ratificacién posterior del
cumplimiento de los requisitos de acceso.

3. Los servicios sociales municipales notificaran, en su caso, a la entidad prestata-
ria el caracter urgente del servicio, quien debera proceder a su ejecucion en el plazo de
24 horas.
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CAPITULO IV
ADAPTACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 20.— Seguimiento y evaluacion

1. Los Servicios Sociales municipales realizaran un seguimiento continuado de la
adecuacion de los servicios a las necesidades de las personas beneficiarias, proponien-
do las modificaciones pertinentes y evaluando junto con las personas beneficiarias la
consecucion de los objetivos propuestos, previéndose la necesidad de visitas a domici-
lio, asi como contactos periddicos con el personal auxiliar de Ayuda a Domicilio.

2. Peri6édicamente se podran realizar evaluaciones bien a demanda de la persona
beneficiaria, por solicitud de la entidad prestataria o en la forma establecida en los pro-
tocolos y contratos.

Articulo 21.— Periodo de adaptacion

1. Durante los tres primeros meses posteriores al acceso, se entendera que las
personas se encuentran en periodo de adaptacion personal a las caracteristicas y fun-
cionamiento del servicio. El personal técnico de los servicios sociales, y/o los y las pro-
fesionales de las empresas que gestionan los servicios, comentaran en todo momento
con ésta los problemas que vayan surgiendo y se buscaran las soluciones necesarias
para lograr una buena adaptacion.

2. En el supuesto de que, tras haber intentado soluciones conjuntas con la persona
usuaria, se aprecie la dificultad de adaptacion de ésta al servicio o viceversa, o se valo-
rase que el servicio no cubre adecuadamente las necesidades de la persona, se valora-
ra la situacién y se realizara una propuesta previo informe de los Servicios Sociales de
Base.

3. La propuesta realizada debera ser trasladada a la persona usuaria, quien dis-
pondra de un plazo de 15 dias para formular alegaciones.

4. Tras estudiar las alegaciones, se realizara la propuesta definitiva al érgano com-
petente, quien resolvera motivadamente. En caso de resolver la salida de la persona del
servicio, se propondra una alternativa, si la hubiere.

CAPITULO V
SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO

Articulo 22.— Suspension del servicio

1. El servicio de ayuda a domicilio se suspendera por los siguientes motivos:

1.1. Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de la persona usuaria,
establecidas en el articulo 12, cuando no sean causa de extincion. La sus-
pension se iniciara de oficio.

1.2. Por pérdida temporal de alguno de los requisitos establecidos en el ar-
ticulo 10. La suspension se iniciara de oficio o a instancia de la persona
usuaria.

1.3. Por ausencia de la persona de la vivienda, por un periodo maximo de 3
meses en el afio natural.
1.4. Por otros motivos debidamente justificados.

2. En el caso de suspensién del servicio por ausencia temporal del domicilio, las
personas usuarias deberan notificar dicha situacion con al menos 24 horas de anticipa-
cién, salvo aquellas situaciones debidamente justificadas, en las que, por la urgencia, no
fuera posible el cumplimiento de dicho plazo de preaviso.

3. La superacion de plazo de 3 meses de suspension establecido sin que haya
retornado la persona usuaria a su domicilio sera causa de extincion del servicio.

4. Los periodos de tiempo, establecidos en este articulo, podran ser ampliados si a
criterio profesional se considera adecuado.
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5. En cuanto al pago del precio publico del servicio, en los supuestos previstos en
este articulo, se estara a lo que disponga la ordenanza fiscal correspondiente.

6. En el supuesto de que concurra alguna de las causas de suspension, tras la
instruccion del expediente oportuno, mediante resolucion del érgano competente, se
determinara la suspension temporal en la prestacion del servicio, previa audiencia de la
persona interesada. Dicha resolucion sera notificada a la persona usuaria.

Articulo 23.— Extincion del servicio
1. El servicio de ayuda a domicilio se extinguira por los siguientes motivos:

1.1.  Renuncia escrita de la persona usuaria, de su representante legal, o per-
sona guardadora de hecho.

1.2. Finalizacion del plazo de prestacion previsto en la resolucién de conce-
sion, en el caso que proceda.

1.3. Fallecimiento de la persona usuaria.

1.4. Traslado de la persona usuaria a otro municipio, con excepcion de la rota-
cion familiar.

1.5. Ingreso de la persona beneficiaria en otro recurso o programa no compati-
ble con el Servicio de Ayuda a Domicilio.

1.6. Desaparicion de la causa de necesidad que generd la prestacion del
servicio.

1.7.  Ocultacion o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para
la concesion del servicio.

1.8. Pérdida permanente de alguno de los requisitos exigidos para acceder al
servicio.

1.9. No aportar la documentacion que pudiera ser requerida para el seguimien-
to del servicio.

1.10. No aportar en el plazo de 30 dias la informacion sobre las variaciones de
su situacion socio-econémica.

1.11. No haber retornado al domicilio una vez transcurrido el plazo de suspen-
sién temporal.

1.12. Por agresion fisica o psicoldgica al personal que presta el servicio.

1.13. Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de las personas usuarias
previstas en el articulo 12 del presente reglamento.

1.14. La existencia de riesgos fisicos y/o psiquicos tanto para el usuario como
para el personal que presta el servicio previa valoracion de los servicios
técnicos municipales.

1.15. Otros motivos debidamente justificados.

2. Sila persona usuaria muestra su voluntad de incorporarse nuevamente al ser-
vicio tras una resolucion de extincion, tendra que realizar una nueva solicitud que sera
tramitada segun lo especificado en este Reglamento.

3. En caso de que, tras la extincién, la persona usuaria tenga pagos del servicio
pendientes de realizar, se solicitara su abono antes de conceder nuevamente el servicio.

4. En el supuesto de que concurra alguna de las causas de extincion, tras la ins-
truccion del expediente oportuno, mediante resolucién del érgano competente, se de-
terminara la extincion del servicio, previa audiencia de la persona interesada. Dicha
resolucion sera notificada a la persona usuaria.
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CAPITULO VI
REGIMEN ECONOMICO DEL SERVICIO

Articulo 24.— Precio publico del servicio de ayuda a domicilio

1 El precio del servicio de ayuda a domicilio a abonar por la persona usuaria ven-
dra determinado por la ordenanza fiscal vigente en cada momento.

2 Ni el personal que presta el servicio ni la empresa adjudicataria aceptaran do-
naciones ni pagos adicionales, al margen de lo establecido en el parrafo anterior. La
empresa adjudicataria velara por el cumplimiento de esta obligacion.

Articulo 25.— Financiacion
La financiacion de los servicios correra a cargo de:

1. Lapersona beneficiaria debera participar en la financiacion del servicio, aceptan-
do el compromiso de abonar la cantidad por la prestacion del servicio de ayuda
a domicilio que se establezca en la resolucion de concesiéon de dicho servicio,
como requisito para iniciar la prestacion del servicio.

2. El célculo de la aportacion de la persona beneficiaria se realizara atendiendo a
su capacidad econémica y en funcién de lo que al respecto se recoja en la orde-
nanza fiscal correspondiente.

3. El Ayuntamiento de Basauri asumira la cantidad que resulte de deducir al precio/
hora del servicio la aportacidn/hora que corresponde abonar a la persona benefi-
ciaria, calculada en funcién de lo que se recoja en la ordenanza fiscal correspon-
diente.

Articulo 26.— Aportacion de la persona usuaria del servicio

1. La persona usuaria de los servicios regulados en este Reglamento debera abo-
nar el precio publico del servicio que sera calculado teniendo en cuenta su capacidad
econdémica en los términos establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente.

2. La aportacién de la persona usuaria se establecera en funcién de los elementos
que se recojan en la ordenanza fiscal correspondiente.

3. La falsificacion u ocultacion de datos sobre la capacidad econémica dara lugar
al archivo de la solicitud o a la extincidén del servicio, si éste ya ha sido concedido, sin
perjuicio de las responsabilidades que pudieran derivar de estos hechos. En el caso de
que el Ayuntamiento haya aportado a la persona usuaria alguna ayuda o bonificacion en
el precio se le iniciara el correspondiente procedimiento de reintegro.

4. La aportacion individual para cada persona usuaria debera ser revisada de ofi-
cio o bien a solicitud de la persona usuaria o de su representante, cuando se produzca
variacion en cualquiera de los requisitos y circunstancias que puedan dar lugar a la
modificacién de las mismas, en los términos establecidos en la ordenanza fiscal corres-
pondiente.

CAPITULO VI
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 27.—Infracciones

Constituyen infracciones administrativas las acciones y omisiones contrarias a la nor-
mativa legal y reglamentaria tipificadas en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servi-
cios sociales, sin perjuicio de las contempladas en el resto del ordenamiento juridico.

Articulo 28.— Sanciones

La comisién de las infracciones tipificadas en el articulo anterior daréa lugar a la apli-
cacion de las sanciones previstas en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios
sociales.
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En las infracciones muy graves imputables a personas usuarias del servicio de ayuda
a domicilio, regulado en este reglamento, podra acumularse como sancion la suspen-
sion del derecho durante un periodo de seis meses, salvo en aquellos supuestos en los
que dicha suspension pudiera generar una situacion de desproteccion o pudiera deter-
minar la desatencién de una persona en situacion de dependencia.
DISPOSICIONES ADICIONALES
Disposicion Adicional Primera

Através del Servicio de Ayuda a Domicilio, se podran poner en marcha experiencias/
actividades / prestaciones diferentes e innovadoras que favorezcan la permanencia de
la persona usuaria en su domicilio y entorno comunitario.

Disposicion Adicional Segunda

Se elaborara para entregar a las personas usuarias un extracto en formato lectura
facil del propio Reglamento.

Disposicion Adicional Tercera

El presente reglamento sera de aplicacion a todas las nuevas solicitudes de acceso
al Servicio de Ayuda a Domicilio.

DISPOSICION DEROGATORIA

Disposicion Derogatoria Unica

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan
0 se opongan a lo dispuesto en este reglamento.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera

Se faculta a la Alcaldia para dictar cuantas normas de aplicacion y desarrollo del
presente reglamento sean necesarias.

Disposicion Final Segunda

Este reglamento entrara en vigor a los quince dias siguientes de su publicacion en el
«Boletin Oficial de Bizkaia».
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ANEXO |

INTENSIDADES DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO: ARTICULO 8.5

Horas cuando se compatibilice con

Tipologia persona usuaria Horas/Mes S GRS
GRADO llI Entre 65y 94 horas Méaximo 65
GRADO I Entre 38 y 64 horas Méaximo 40
GRADO | Entre 20 y 37 horas Méaximo 22
Persona mayor de 85 afos que resida
sola y con insuficiente red de apoyo Méaximo 30 horas No procede
familiar y social.

Personas en situacion de desproteccion
o riesgo de desproteccion, situacion de Maximo 30 horas No procede
exclusion, abandono o malos tratos.
Maximo 30 horas.* Si la persona ya es
Personas en situacién de convalecencia o usuaria de SAD cuando se produzca esta
! ! ! situacion se podran acumular las horas No procede

que precisen cuidados paliativos.

durante tres meses prorrogables a 6 meses,
previa valoracion técnica.

Otros supuestos: Cuando haya mas de
un miembro de la UC con valoracion de
dependencia.

Maximo: El nimero maximo de horas del
que tenga mayor grado mas el 50% del
numero maximo de horas que le pudiera
corresponder a la otra persona dependiente
0 en riesgo de dependencia.

En el supuesto que hubiera 3 0 mas
personas valoradas dependientes el maximo
de horas seréa de 80 horas.

Riesgo de dependencia BVD 23-24 Méaximo 22 Maximo 20 ( Con atencion diurna)
Persona mayor de 60 con discapacidad
reconocida (+ 33%) y mayor de 65 afios Méaximo 20

sin reconocimiento de dependencia.

cve: BOB-2024a091-(11-2353)



BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA

BOB

Nam. 91 Lunes, 13 de mayo de 2024

Pag. 17

ANEXO Il
DOCUMENTACION

— Hoja de solicitud del Servicio de Ayuda a Domicilio.

— Fotocopia del DNI o cualquier documento acreditativo de la identidad de la perso-
na solicitante y de los demés miembros de la unidad de convivencia mayores de
14 anos.

— Libro de familia en el caso de existir menores de 18 anos en la unidad conviven-
cial, o en su defecto, documento acreditativo de la guarda, custodia o tutela.

— Fotocopia de la cartilla de la Seguridad Social o de la Tarjeta de Identificacion
Sanitaria.

— Consentimiento para la consulta o verificacién de sus datos de caracter personal.

— Resolucién emitida por la DFB en relacion con la valoracion de la dependencia o
fotocopia de la solicitud de la misma.

— En su caso, valoracion de la dependencia y/o discapacidad si la valoracion hubiera
sido realizada en otra Comunidad Auténoma.

— Fotocopia de la ultima Declaracion del Impuesto sobre la Renta, o en su caso,
certificado de estar exento de realizarla.

— Certificado de bienes muebles e inmuebles correspondientes a los Ultimos 5 afos
expedido por la delegacion de la Hacienda Foral.

— Declaracion responsable de ingresos, bienes, capital mobiliario e inmobiliario de
los ultimos 5 afos. En caso de haber efectuado transmision de bienes, se presen-
tara fotocopia del documento que acredite dicha transmision.

— Certificado de pensiones del INSS.
— Contrato de trabajo y tres ultimas nédminas.

— Extracto de movimientos de todas las cuentas corrientes, depdésitos dinerarios,
valores mobiliarios, etc., a nombre de la persona solicitante correspondientes a
los Gltimos 2 anos.

— Certificado de saldo medio de todas las cuentas corrientes, depésitos dinerarios,
valores mobiliarios, etc., a nombre de la persona solicitante correspondientes a los
Ultimos 2 anos.

— Autorizacién de adeudo en cuenta bancaria.

— Informe médico, para aquellas personas con problemas de salud en que no proce-
da solicitar la valoracién de dependencia y/o discapacidad.

— Informe médico con pauta de medicacion.
— Justificantes de gastos deducibles (alquiler de vivienda, crédito hipotecario, etc.).
— Fotocopia del certificado de discapacidad.
— Cualquier otra documentacion que a juicio de los servicios sociales sea de interés.
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