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PREAMBULO

A pesar de que actualmente enla Comunidad Auténoma del Pais Vasco tenemos dos lenguas oficiales que,
juridicamente, se encuentran al mismo nivel, en la practica no lo estdn. Teniendo en cuenta este
desequilibrio, el Ayuntamiento de Basauri debe poner en marcha acciones de fomento que garanticen, por
una parte, los derechos lingtiisticos de todos y cada uno de los ciudadanos y ciudadanas de nuestro
municipio; y que, por otra parte, fomenten el uso del euskera en nuestras instituciones, ya que la legislacién
dice bien claro que los derechos linglisticos corresponden a la ciudadania, y las obligaciones a la
Administracion.

Esta necesidad de hacer politica lingtistica la venimos llevando a cabo, desde hace tiempo, a través de los
planes de normalizacién del uso del euskera.

Este es el plan correspondiente al VI. PERIODO DE PLANIFICACION.

El plan estratégico a desarrollar por el Ayuntamiento de Basauri tendrd una duracion de cinco afos,
comenzando el 1 de enero de 2023 y finalizando el 31 de diciembre de 2027.

Este plan debié comenzar en 2023, pero el Gobierno Vasco tuvo que renovar sus aplicaciones informdticas
(SAREGIN), por lo que nos concedié una moratoria de un afio a todas las administraciones para aprobar
el plan. Asi pues, el plan anterior estara vigente hasta que el Pleno y los érganos de gobierno de cada
entidad aprueben un nuevo plan que lo sustituya.

En este Plan, tras analizar la situacidn de partida, se han determinado los objetivos para el periodo de
planificacién, asi como los resultados que se esperan a la finalizacién de dicho periodo. Los objetivos
fijados, asi como los resultados previstos, son en nuestra opinidn, alcanzables pero, al mismo tiempo, retos
para nuestro Ayuntamiento.

Para conocer la situacién de partida del periodo de planificacion ha sido necesario llevar a cabo un
diagndstico preciso. Para ello hemos utilizado la evaluacién final del VI. Periodo de Planificacién, ya que
los resultados que contiene nos han permitido conocer el estado actual de nuestros indicadores y realizar
previsiones a cinco anos vista. No obstante, dado que en este quinquenio contaremos con nuevos
indicadores de gestidn, este diagndstico deberd ser complementado con nuevos datos relativos a dicha
gestion.

Para realizar la fotografia de la institucién, hemos podido utilizar la aplicacién informatica SAREGIN puesta
a disposicion por la Viceconsejeria de Politica Lingistica (VPL). Esto nos ha permitido hacer un diagnéstico
cuantitativo sistematizado.

Por otra parte, también se han producido deficiencias en el sistema de gestidn utilizado hasta ahora: por
ejemplo, en muchas ocasiones hemos delegado el seguimiento de los planes en empresas externas al
Ayuntamiento, y debido a que las evaluaciones se realizan de forma periddica nos han faltado datos
puntuales en mds de una ocasion.

Para abordar con éxito estel reto, dos han sido los pilares sobre los que se ha disefiado este plan:



.- Las herramientas puestas a nuestra disposicidon por el Departamento de Politica Lingiiistica
(VPL) para este periodo de planificacion

.- Los objetivos y novedades a cumplir recogidos en el Decreto 19/2024, de 22 de febrero, de
normalizacion del uso del euskera en el Sector Publico Vasco.

Todas estas herramientas puestas a nuestra disposicién por VPL estan construidas en torno a una nueva
sistematica: KEMEN.

KEMEN (Marco de Gestién y Uso para la Normalizacién del Euskera) es un nuevo marco estandar elaborado
por la Viceconsejeria de Politica Linglistica especificamente para este periodo de planificacién y que se
basa enla necesidad de integrar la gestion de las lenguas oficiales en la gestion general de las instituciones,
siendo KEMEN el instrumento a través del cual hemos elaborado nuestro plan de uso. Este nuevo marco
estd, naturalmente, alineado con el certificado Bikain

Decreto 19/2024, de 22 de febrero, de normalizacién del uso del euskera en el Sector Publico Vasco

El 22 de febrero de 2024, el Gobierno Vasco aprobd un nuevo decreto para normalizar el uso del euskera
en el sector publico vasco. El citado Decreto deroga el Decreto 86/1997 que regulaba el proceso de
normalizacidn del uso del euskera en las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

El objetivo de este nuevo decreto, que es comin a todas las administraciones y sectores publicos, es
avanzar en la normalizacién del euskera y los derechos lingiiisticos.

El decreto también nos trae novedades, entre las que se encuentran:

¢ Abarca todo el sector publico vasco. Es decir, no es un decreto que solamente tienen que cumplir el
gobierno, las diputaciones y los ayuntamientos.

*Quiere poner el foco en el uso: llevamos 30 afios posibilitando la capacitacién del personal de la
administracién, y es hora de dar el salto a la “competencia practica real”’, es decir, de plasmar en el uso, el
esfuerzo realizado por las trabajadoras y trabajadores en la consecucién del perfil lingliistico que les
corresponde

*Nuevo sistema de acreditacién de perfiles lingtisticos (PL) relacionado con el uso lingiiistico: perfiles
simétricos y asimétricos; acreditacién del perfil lingliistico mediante la realizacién de la prueba de
oposicion en euskera; mediante la justificacién adecuada de que se realiza el trabajo en euskera. Todos
ellos serdn gestionados por el IVAP a partir del afio 2025.

En cualquier caso, para que los planes de euskera resulten exitosos, ademas de la existencia del propio
plan, es necesario que se cumplan otros requisitos. Por un lado, se debe crear una comisién de gestion del
euskera, formada por responsables politicos, técnicos y del personal, con caracter transversal y capacidad
de decision. Esta comisidn sera la encargada, entre otras cosas, de integrar la gestion del euskera dentro
de la gestidn general, disefiar planes, ponerlos en funcionamiento y evaluarlos. Las y los responsables
politicos deben demostrar su liderazgo en la politica lingtiistica de sus areas.

Por otro lado, debemos poner en marcha una sistematica de gestién del proceso, consistente en analizar
la situacidn o el punto de partida de la organizacidn, consensuar los objetivos, organizar y poner en marcha



acciones para alcanzar dichos objetivos y, sobre todo, evaluar periddicamente el proceso y, cuando sea
necesario, realizar adaptaciones en el planteamiento inicial.

Para finalizar, hemos querido hacer nuestras las reflexiones recogidas en el modelo de plan estratégico
que el Gobierno Vasco ha puesto a disposicidn de todas las instituciones:

“Hay que tener en cuenta que para llevar adelante los planes resulta imprescindible el consenso, laimplicacién
y la colaboracién de todos y todas. La organizacién debe asumir compromisos con las trabajadoras y
trabajadores, tanto politicos como técnicos; y, a su vez, éstos deben asumir compromisos con el uso del
euskera.

Como puede observarse, los tres elementos mencionados: estructura, sistemadtica y consenso, corresponden

a la gestion lingtiistica, ya que la gestion tiene una incidencia directa en el uso de la lengua; sin embargo, no
puede olvidarse que la gestion, en si misma, no es un objetivo, sino una herramienta para lograr el objetivo
real: incrementar el uso del euskera.

Para que el euskera tenga cabida en la prdctica diaria hay que fomentar el consenso, la colaboracidn, la
comunicacién con el personal y el compromiso.

Por otro lado, otro de los retos de este eje serd promover la colaboracién con otras politicas transversales
(igualdad, calidad, etc.) para reforzar la implementacion de las politicas de normalizacion junto con el resto
de politicas transversales.

A lo largo de este VII. Periodo de Planificacién, muchas trabajadoras y trabajadores alcanzardn una bien
merecida jubilacién, mientras que otros se incorporardn a esos puestos de trabajo. La mayoria de quienes
entren a trabajar en el Ayuntamiento, si no todos, serdn competentes en ambas lenguas oficiales y tendrdn
derecho a realizar su labor también en euskera, al igual que la ciudadania tiene derecho a ser atendida en la
lengua oficial que elija. Hagamos que esos derechos se conviertan en una realidad. “

Tres observaciones, antes de seguir adelante:

e Primera: en este documento, siempre que se haga referencia al Ayuntamiento de Basauri, debe
entenderse que bajo esta denominacion se integran todos sus organismos auténomos. De hecho, han
sido consideradas como otras secciones mas del ayuntamiento dentro de nuestro plan.

e Segunda: en breve plazo, corresponderd también a nuestras sociedades publicas el disefio de sus
propios planes estratégicos, teniendo en cuenta el diagndstico de partida y la situacion lingtistica del
municipio.

e Tercera: este modelo de plan estratégico estd orientado a la normalizacién del euskera, ya que es
evidente que el castellano no precisa de impulso ninguno; por lo que cuando se dice que el euskera
debe utilizarse en un dmbito determinado se da por supuesto que en ese mismo dmbito el castellano
se utiliza desde siempre con total normalidad.



De acuerdo con el articulo 2 del Decreto 19/2024, de 22 de febrero, el ambito de influencia del
presente Plan es el Ayuntamiento de Basauri y sus Organismos Auténomos.
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VISION

Los objetivos principales de este Plan de Uso
del Ayuntamiento de Basauri son los
siguientes: que el euskera sea, a partir de
ahora, linea transversal, lengua de servicio
de la organizacidon y dar pasos firmes para
que sea lengua de trabajo.

Para ello, se trabajaran los Criterios de Uso
de las Lenguas Oficiales aprobados por el
Pleno en 2023, y se realizard un seguimiento
sistematico del cumplimiento de los mismos.
Todo ello requerird de la implicacién, el
consenso y el compromiso de los
representantes politicos y responsables

técnicos, y del personal.



SITUACION !

LOGROS

v" Aumento del conocimiento de euskera: cada vez son mas las trabajadoras y trabajadores que tienen
acreditado el perfil lingtiistico, asi como las herramientas y recursos disponibles para conseguirlo.

v' El 30 de noviembre de 2023 aprobamos los criterios lingtiisticos: se ha informado a las/los
responsables técnicos y politicos para su adecuacién a la realidad de cada seccién y para su
seguimiento periddico.

v Acogemos lingiiisticamente al personal de nueva incorporacién para que no pierdan la capacidad
lingtiistica adquirida durante afios, cuando se incorporan al ambito
laboral. De esta manera, tenemos identificado al personal de nueva incorporacién: por un lado, para
saber cudl es su capacitacion linguistica real; y por otro lado, para dar a conocer la labor de la Seccién
de Euskera: el plan de uso del euskera, los recursos para trabajar en euskera, el servicio de traduccidon
y correccion (BIZZ)... Ademas, les repartimos distintivos (para que la ciudadania pueda identificar alos
trabajadores bilingties) y el manual de criterios lingtisticos vigentes

v Formacidn especifica: dentro de Trebakuntza, se esta empezando a ofertar
cursos mas breves y especificos: “Traductor Neuronal “(cada vez mas utilizado por el personal), “Lehe
nHitza  euskaraz”  (estrategias de atencidn presencial y telefénica), “Cursos de  fluidez
verbal “(dirigido a las/os representantes politicos... ).

DEFICIENCIAS

o El uso del euskera sigue estando supeditado a la voluntad del personal, por lo que es mas utilizado
por quien tiene mas capacidad lingtiistica o costumbre de hablarlo en casa. Se estan dando avances,
pero no con la rapidez necesaria o deseada. Hay un claro desequilibrio entre la capacidad lingiistica
del personal y el uso: el uso del euskera es escaso en comparacidén con el nivel de conocimiento actual
existente en el Ayuntamiento.

o Es dificil cambiar los habitos de muchas trabajadoras y trabajadores; ya que a pesar de tener la
capacidad lingistica necesaria, han estado trabajando en castellano durante muchos afios.

o Apenas se genera documentacion en euskera. Para garantizar el bilingtiismo, el personal municipal,
una vez generada a la documentacion en castellano, utiliza el traductor neuronal o la remite a la

Seccidén de Euskera para su traduccidn.

1 pasos para corregir algunas deficiencias detectadas a partir de la evaluacidn realizada al final del VI. Periodo de Planificacion



Algunos representantes politicos y jefes/jefas de seccion trabajan en castellano.

Hay una actitud favorable al euskera, pero falta un poco de implicacién. en los procedimientos
todavia no estd incorporado el euskara del todo, y la responsabilidad del plan de uso sigue siendo de
las técnicas del Area de Euskera.

Necesitamos un modelo mis sistematico de seguimiento y evaluacién del Plan de Uso del euskera.

RETOS

Que el euskera se introduzca en la gestion del Ayuntamiento; que sea una verdadera
linea transversal.

La colaboracién e implicaciéon de las y los representantes politicos y jefas/jefes de
seccién para llevar a cabo las acciones propuestas por el Area de Euskera de cara a la
implementacién del Plan de Uso.

Aunque cada vez se dispone de mas herramientas/recursos para el aprendizaje y uso del
euskera, el fomento del uso del euskera esta, en gran medida, en manos del personal.
Las y los representantes politicos deberan tener claro que su implicaciéon es
imprescindible para incrementar el uso del euskera. Mientras no exista una adhesién al
Plan de Uso tanto por su parte como por la de las jefas/jefes de seccién, mientras no
sean referente, dificilmente conseguiremos que el personal trabaje en euskera.

Que el Pleno y las Comisiones, en la medida de lo posible, se empiecen a hacer
progresivamente en euskera. Garantizar el uso del euskera por parte de los y las
representantes politicas en los actos publicos.

A menudo, el personal considera inutil trabajar en euskera, ya que nadie les exige ese
esfuerzo para trabajar en dicho idioma.

Que la acogida lingiiistica del personal de nueva incorporacién tenga continuidad en
RRHH y por parte de la Jefa/Jefe de Seccidn correspondiente.

Realizar campafas de sensibilizaciones atractivas y eficaces para animar a la ciudadania
a que se dirija en euskera, tanto oralmente como por escrito, al Ayuntamiento. Por otro
lado, seguir impulsando entre el personal municipal una actitud proactiva para activar
las relaciones con la ciudadania en euskera.

Agilizar la dependencia de la traduccion. Uso racional de las traducciones. Procurar que
el personal que tenga acreditado el perfil lingliistico del puesto de trabajo genere y
transmita en ambas lenguas el mensaje a difundir.

Que las aplicaciones que adquiera el Ayuntamiento estén disefadas para trabajar en

euskera. En aplicaciones disefiadas en cualquier otro idioma el euskera siempre “sale




erdiendo”: problemas de adaptacidén de plantillas, la interfaz de programa no se puede
P P p p g

traducir...

A pesar de que este personal tiene la competencia lingliistica necesaria
para desempefar sus puestos de trabajo, tras la incorporacién laboral, tienen pocas
posibilidades de utilizar el euskera, por lo que existe el riesgo de perder dicha
competencia. No podemos desperdiciar los recursos econdmicos y humanos invertidos

durante afos en su formacion.



Estructura del Plan Estratégico
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1.- METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE NORMALIZACION DEL USO
DEL EUSKERA

El Ayuntamiento de Basauri ha utilizado la metodologia propuesta por la Viceconsejeria de Politica
Lingtistica del Gobierno Vasco para el disefio del VII. Plan Estratégico de Normalizacion del uso del

euskera: KEMEN.

Mediante de esta metodologia se evaltian 48 indicadores relativos a la gestion y uso del euskera en la
organizacion, 20 de ellos en el eje de gestién y los 28 restantes dentro del eje de uso. El Panel de Mando
de Indicadores estd compuesto por 14 indicadores (ver Anexo 1), de los cuales, tal y como establece el
Decreto 19/2024, de 22 de febrero, de normalizacion del uso del euskera en el Sector Publico Vasco, se debera
informar al érgano competente en materia de normalizacion ling(istica en los términos que en el mismo

se sefalan.




1.1 PASOS PARA EL DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO
Creacidn del sistema estructurado del Ayuntamiento de Basauri

A partir de ahora, en el Ayuntamiento se constituird el grupo motor (Euskararen Batzordea), que

serd el referente de la normalizacidon del euskera.

Composicion: Concejala de Euskera, Secretaria General o persona en quien delegue, responsables técnicos
de todas las dreas y técnica de euskera. Todos los participantes deberdn garantizar su compromiso con el

euskera, aunque la participacién sea totalmente voluntaria.

Funciones: Definir los objetivos lingliisticos de Ayuntamiento y de sus organismos auténomos, organizar
la estrategia orientada a su consecucidn; disefiar, consensuar y comunicar los planes estratégicos y de

gestion; elaborar la propuesta de acciones a realizar, y seguimiento de todo ello.

e Autodiagnéstico
Se ha realizado un doble autodiagndstico, tanto cuantitativo como cualitativo, para poder completar el

Plan Estratégico del Ayuntamiento,

% Autodiagnéstico cuantitativo: se han medido los 48 indicadores que componen KEMEN, utilizando
para ello una doble fuente de datos: por un lado, los cuestionarios que hemos dirigido a 284
trabajadoras/trabajadores de la entidad, aunque no hemos recibido respuesta por parte de toda la
plantilla, y por otro, las respuestas del cuestionario dirigido a la entidad

% Autodiagnéstico cualitativo: para llevarlo a cabo se han mantenido reuniones con responsables
técnicos y sindicales en todas las dreas. En dichas reuniones hemos tenido que reflexionar sobre
diferentes aspectos: lo hecho hasta ahora para normalizar el uso del euskera, y por tltimo, los puntos

fuertes y los aspectos a mejorar.

Teniendo en cuenta los resultados de ambos diagndsticos, se ha decidido en primer lugar cudles son los
indicadores que deben conformar el Plan Estratégico del Ayuntamiento de Basauriy, en consecuencia, el
VII. Plan Estratégico. Se han definido los objetivos tanto cuantitativos como cualitativos para el periodo de
planificacién, de manera que se pueda alcanzar la visién del Ayuntamiento en la normalizacion del euskera

para los préximos cinco afos.
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1. 3 INDICADORES QUE INTEGRARAN EL PLAN ESTRATEGICO.

El plan estratégico para la normalizacion del euskera del Ayuntamiento de Basauri estd compuesto por 38
indicadores: por un lado, 14 indicadores que componen el Panel de Mando de Indicadores; y, por otro,
otros 24 indicadores que el Ayuntamiento considera imprescindibles.

Aunque, como se ha dicho, 38 indicadores completan el plan estratégico del Ayuntamiento, (ver. Anexo
II) en este VII. Periodo de Planificacidn se definiran las prioridades en las que se disefiaran y desarrollaran
los planes de gestion anuales. En el afio 2024 se priorizard la gestidn y se desarrollardn y ejecutardn
acciones dirigidas a la misma.

13



MARCO DE GESTION Y USO PARA LA NORMALIZACION DEL

EUSKERA

RETOS PARA LA GESTION

Hasta la fecha, la gestion del uso del euskera en el Ayuntamiento de Basauri no se ha realizado de forma
sistematizada y continuada. Si vamos a integrar la politica linglistica en la gestidn general, tendremos que
empezar a dar pasos firmes. Sélo asi conseguiremos que el euskera sea una verdadera linea transversal.
De hecho, el recorrido realizado hasta la fecha no ha garantizado del todo el euskera ni como lengua de

servicio ni como lengua de trabajo.
Por ello, los principales retos para la gestién son:

e Acordar y aprobar, en colaboracién con el personal y responsables, el plan de uso del euskera

del ayuntamiento.

¢ Comunicacion, trabajo sistematico y seguimiento del cumplimiento de los criterios lingtliisticos

aprobados por el Ayuntamiento el 30 de noviembre de 2023.

* Que cada drea o seccion adapte estos criterios a su manera y, a partir de esa flexibilidad,

determine las deficiencias, prioridades y objetivos de cada areay servicio.

e Motivar tanto a los representantes como al personal para que se sientan parte de los objetivos

del plan.

e Promover la participacién tanto de los y las representantes politicos como del personal, y la

corresponsabilidad de cada drea municipal en el Plan.

Como se ha sefialado anteriormente, es necesario mejorar en la inmensa mayoria de las dreas de
gestion, especialmente desde el punto de vista de la sistematizacion, En este sentido, se plantean los

siguientes objetivos principales: COMISION DE EUSKERA Y SEGUIMIENTO SISTEMATICO

* Organizar una estructura adecuada: integrada en la gestion general del Ayuntamiento y con
capacidad de decision, transversal, operativa e integrada por personal politico y técnico de

diferentes areas.




e Seguimiento sistematico: Seguimiento sistematico de la ejecucién del Plan de Gestién y del

cumplimiento de los criterios, con el procedimiento y periodicidad establecidos para ello.

Es el drearelativa al sistema de gestidon del que dispone el Ayuntamiento. Se tiene en cuenta

el plan estratégico, los planes de gestidon y los criterios linglisticos, asi como los dérganos

para llevar a cabo dicha gestion.

La entidad ha elaborado un sistema estructurado para la gestién del planes estratégicos y planes de
gestion

Situacién actual (%) Prevision (%)
0 75

SITUACION ACTUAL

El Ayuntamiento debe elaborar un sistema estructurado de gestion del plan estratégico y de los planes de

gestidn. Hasta ahora, el disefio, implementacion y seguimiento del Plan ha sido responsabilidad de la

Seccidn de Euskera. Las funciones recogidas en el Plan también estdn guiadas y dirigidas por dicha Seccién.

El documento de Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales se ha aprobado y se ha comenzado a trabajar

por areas, lo que ha permitido disefiar adecuadamente el plan y crear un panel de mando adecuado.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Organizar la estructura adecuada. Integrada en la gestidn general del Ayuntamiento y con capacidad de

decisidn, transversal, integrada y operativa, y compuesta por las/os responsables politicos y técnicos de

las diferentes areas.

e Elaboracion del plan de uso y comunicacién adecuada del mismo.

Que el

euskera sea una linea transversal en la actividad ordinaria del Ayuntamiento.

e Apoyo e implicacion de las y los responsables politicos y técnicos en la ejecucién de las acciones

propuestas por la Seccién de Euskera para la implementacidon del Plan.
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1.0.1.2 Se realiza un seguimiento sistematico de los planes estratégicos, planes de gestion y criterios

lingiiisticos

Situacion actual (%) Prevision (%)
25 75

SITUACION ACTUAL

El documento de Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales, aprobado por el Pleno el 30 de noviembre de
2023, ha sido puesto en conocimiento de todas y todos las/los responsables politicos y técnicos en las

reuniones mantenidas y en las sesiones formativas organizadas al efecto.

Es responsabilidad de cada area y unidad garantizar el cumplimiento de dichos criterios linglisticos y
realizar un seguimiento del grado de cumplimiento. Esto nos permitird disefiar planes de gestidn

adecuados por dreas.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Evaluar en todo momento la eficacia del plan estratégico, de los planes de gestion y de los criterios

lingliisticos, para poder realizar las adaptaciones necesarias.
* Disefo de planes de gestion por areas.

¢ Realizar un seguimiento sistematico de la ejecucion de los planes de gestion y del cumplimiento de los

criterios, con el procedimiento y periodicidad establecido para ello.

e Creacion de un panel de indicadores de seguimiento adecuado en el que se recojan los objetivos

definidos, las prioridades, la forma de recogida de los datos, los responsables, la frecuencia, los plazos...

¢ Analisis de la forma organizativa de la gestion unificada de los temas transversales (Igualdad, Prevencion,
Medio Ambiente, Euskera, Diversidad) en aras de la eficacia y la consecucién de una organizacién
sostenible. En la actualidad se esta llevando a cabo en colaboracidn con el Servicio de Prevencion de Riesgos

Laborales para la acogida lingtiistica del nuevo personal.
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Se valora la participacion y responsabilidad de los y las responsables politicas y técnicas, midiendo su
implicacién en el plan estratégico y en los planes de gestion.

1.0.2.4 Las/los responsables politicos y el personal técnico responsable muestran una actitud proactiva para
lograr el cumplimiento de los objetivos fijados en los planes estratégicos y de gestion

Situacién actual (%) Prevision (%)
33 60

SITUACION ACTUAL

Conseguir el compromiso de las/los responsables politicos y de los y las trabajadoras para que la primera
palabra sea en euskera.

Necesidad de conseguir comportamientos linglisticos referentes por parte de las/los responsables
politicos y técnicos. En la medida en que la Administracién tiene una estructura jerarquica, el poder
linguistico también va alineado con esa jerarquia. En este sentido, uno de los principales retos es trasladar
al dia a dia esa responsabilidad lingtistica tanto de las/os politicos de responsables como de las/os

responsables técnicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Fomentar la motivacion y que las/los representantes técnicos y politicos se sientan parte de los objetivos
del plan.

¢ Definir y comunicar las funciones y tareas de los lideres en el plan de normalizacién, desde las/os
responsables politicos hasta las/os responsables de seccién, para que no tengan dudas en lo que se

refiere al uso del euskera en su dia a dia, teniendo en cuenta todos los servicios.
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1.0.2.5 Las/os responsables politicos y el personal técnico responsable participan en el disefo, desarrollo y
seguimiento de los planes estratégicos y de gestion

Situacion actual (%) Prevision (%)
25 50

SITUACION ACTUAL

En la actualidad, al no existir un grupo motor creado, las/los responsables politicos y técnicos no

participan en el disefio, desarrollo y seguimiento de los planes estratégicos y de gestion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Crear y mantener el grupo motor, y la participacion continuada de sus miembros.

e Las mismas medidas que las establecidas en el indicador anterior (1.0.2.4).
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Se mide el conocimiento de los objetivos del Plan, las acciones de los planes de gestién y los criterios

linglisticos del Ayuntamiento. También su implicacién y participacion.

El personal es informado sobre el plan estratégico, los planes de gestion y los criterios lingiiisticos
de la entidad y tiene claro cudles deben cumplir en su trabajo

Situacion actual (%) Prevision (%)
86,49 96

SITUACION ACTUAL

En cuanto a la comunicacién, hemos utilizado diferentes vias para dar a conocer los planes estratégicos,
planes de gestidn y criterios linglisticos de la organizacién: Joseba Lozano hizo una presentacion del
séptimo Periodo de Planificacidn a las/os responsables técnicos y politicos en 2022; se impartieron sesiones

informativas a principios de 2024, realizamos acogida lingistica al personal de nueva incorporacién

Y, ademds, cabe mencionar los momentos importantes que surgen en la practica diaria cuando se define
un criterio sobre algun tema, se revisa los textos, se envian a traducir... Asi como, las solicitudes, dudas,

preguntas... del personal que acude a la Seccidén de Euskera.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Crear unared de comunicacion eficaz entre representantes y personal, un sistema de comunicacién
bidireccional.

e Comunicar el plan de uso al personal y seguir trabajando los criterios lingiiisticos de forma
sistematica. Para ello, se les explicardn cudles son las funciones a realizar.

e Asimismo, animarles y ayudarles a ser activos en el plan, pedirles sus aportaciones y darles a conocer
sus logros.

e Continuar con las reuniones por drea para fijar y, en su caso, adecuar los objetivos.

e Continuar con laacogida lingtiistica, tanto alas/los representantes politicos como al personal de nueva

incorporacion, garantizando su continuidad en el la seccién o drea correspondiente.
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1.0.3.8 El personal cumple con los criterios lingiiisticos correspondientes

Situacion actual (%) Prevision (%)
73,05 85

SITUACION ACTUAL

Actualmente, los criterios lingtiisticos aprobados por el Pleno el 23 de noviembre de 2003 estan a
disposicién de todo el personal, tanto en la intranet como en el folleto creado especificamente para tal
efecto. Este folleto recoge los criterios de forma muy sencilla y clara, y lo hemos hecho llegar a todos los

trabajadores para que lo utilicen como guia en su actividad diaria.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
e Garantizar que el personal esté al corriente de sus obligaciones.
e Cumplimiento de los criterios linglisticos y seguimiento del grado de cumplimiento.

* Sistematizar este seguimiento.

En esta drea se mide la capacidad del personal y de las/los responsables politicos para desempefiar sus las

funciones correspondientes a su puesto de trabajo en euskera.

Cuando se acredita el perfil lingliistico correspondiente a un puesto de trabajo, se reconoce a dicho
personal la capacidad necesaria para desempefiar las funciones del mismo en euskera. Asimismo, en el
caso de que la Relacién de Puestos de Trabajo de Ayuntamientos o Entidades Locales tenga vencida la
fecha de preceptividad, serd requisito indispensable el cumplimiento del perfil lingtiistico para el acceso y

desempefio del puesto de trabajo.

Por Gltimo, en nuestros criterios lingtiisticos se establece que el personal que ocupe un puesto de trabajo
con fecha de preceptividad vencida de los perfiles lingliisticos 3 0 4 deberd, ademds de garantizar el
euskera como lengua de servicio, comenzar a utilizarlo como lengua de trabajo, siempre y cuando haya

acreditado el perfil ling(istico.




CAPACITACION LINGUISTICA DEL PERSONAL DEL
AYUNTAMIENTO *

FECHADE | 1PL | 2PL | 3PL | 4PL SIN
PRECEPTIVI ACREDI EXENTO | VACANTE

DAD TARPL

AYUNTAMIENTO 151% 20 | 65 | 68 |3+2 55 o 26

DE BASAURI TG
Puestos de
trabajo:274
Vacantes:113

ETXE MAITIA 3171 5 - 22 -

Puestos de
trabajo35 13
Vacantes: 0

KULTUR BASAURI 32 S
Puestos de trabajo
:39

Vacios:3

BASAURI KIROLAK
Puestos de
trabajo:28
Vacantes:1

17 6 9 2 - 10 - 1

UDAL
EUSKALTEGIA
TH
Puestos de trabajo:
25
Vacantes: 0

*A partir de los datos remitidos por RRHH y organismos auténomos




El personal es capaz de desempenar las funciones del puesto de trabajo en euskera oralmente

Situacion actual (%) Prevision (%)
60,27 75

SITUACION ACTUAL

No todo el personal que tiene acreditado el perfil linglistico 3(c1) o 4(c2) estd aun capacitado para

desempefiar las funciones del puesto de trabajo en euskera, aunque la fecha de preceptividad haya

vencido.

Existen dificultades para cubrir algunos puestos de trabajo con euskaldunes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Animar al personal a que mejoren su nivel de euskera y ofrecer los medios necesarios a tal fin (cursos
de euskera del IVAP, formacidn...), especialmente a aquellos que no posean un nivel de euskera
equivalente al perfil linglistico del puesto de trabajo o que, aun teniendo acreditado dicho perfil,
tengan dificultades para desempefiar correctamente de sus funciones en euskera.

Dar pasos firmes para que quienes tengan acreditado el perfil lingtistico 3(C1) o 4 (c2), y tengan
vencida la fecha de preceptividad puedan realizar las funciones del puesto de trabajo en euskera
oralmente.

Establer nuevas fechas de preceptividad, en su caso, al inicio del periodo de Planificacién?,
coincidiendo con la aprobacidn del plan estratégico municipal. Excepcionalmente, se fijardn fechas de
preceptividad en el supuesto de que las dotaciones
puestos de trabajo se incrementen o disminuyan, de manera que las fechas de preceptividad existent
e se ajusten al indice de obligado cumplimiento.

Continuar con la asignacién de perfiles lingtiisticos. La asignacién de los perfiles lingtiisticos se
realizard en funcidn de las caracteristicas y necesidades comunicativas de cada puesto de trabajo y de
las destrezas lingtiisticas requeridas para el desempefio de las funciones y tareas del mismo. Para

ello, realizaremos el andlisis comunicativo y funcional necesario, teniendo en cuenta las tareas y

relaciones comunicativas, tanto orales como escritas.

2Tal y como determinan los articulos 22.3 y 24.4 del apartado primero del Decreto 19/2024, de 22 de febrero, de normalizacion del uso del euskera
en los Sectores Publicos Vascos
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e Realizaral menos una prueba3 en euskera enlas pruebas selectivas en puestos con perfil lingtistico

preceptivo.

El personal es capaz de desempefiar las funciones del puesto de trabajo en euskera, por escrito.

Situacion actual (%) Prevision (%)
56,85 70

SITUACION ACTUAL

e Muchos de las trabajadoras y trabajadores que tienen acreditado el PL3 (C1) o el PL4 (C2) tienen
una mejor competencia relativa para temas técnicos en castellano. Por otro lado, atendiendo a la
situacion sociolinguistica de nuestro pueblo, el castellano es el idioma predominante en la
demanda externa, lo que contribuye a reforzar esa capacidad en castellano.

e Existen dificultades para cubrir puestos de trabajo con euskaldunes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¢ Las mismas medidas que en el indicador anterior (1.0.4.12), en lo que se refiere a la capacidad

escrita.

* Hacer cumplir lo recogido en los Criterios Lingliisticos en relacién con la lengua de creacién y

hacer un seguimiento sistematico de dicho cumplimiento.

3 Tal y como establecen los articulos 26 a 30 del apartado segundo del Decreto 19/2024, de 22 de febrero, de normalizacién del uso del euskera en
los Sectores Publicos Vascos.
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Las/los responsables politicos son capaces de desempefiar las funciones del puesto en euskera

Situacion actual (%) Prevision (%)
75 85

SITUACION ACTUAL

Algunas/os responsables politicos son euskaldunes. Sin embargo, aunque en algunos casos tienen la

competencia lingtiistica necesaria, dicha competencia lingtistica no tiene reflejo en la actividad diaria.

Por otra parte, las/los representantes politicos quieren aprender Euskera o quieren mejorar su

competencia participan en las sesiones de TREBAKUNTZA.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Seguir impulsando que las/os representantes politicos sean euskaldunes, para garantizar el

funcionamiento del Ayuntamiento en euskera.

e Facilitar la informacién sobre las caracteristicas lingiiisticas y necesidades de los nuevos miembros del
Ayuntamiento, asi como las vias de apoyo para su funcionamiento en euskera, por ejemplo: sesiones

formativas especializadas y adaptadas a sus necesidades.

e Atender necesidades puntuales para garantizar el cumplimiento de sus funciones en euskera. Para ello
tenemos previstos llevar a cabo cursos breves y especificos. (Curso para hablar en publico, Elaboracidn de

actas de reunion...)
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En esta drea se analiza si el Ayuntamiento comunica ala ciudadaniay al personal |a estrategia de promocidén

del uso del euskera, y participa en iniciativas especificas para conocer otras experiencias.

La entidad comunica a la ciudadania y grupos de interés su estrategia para fomentar el uso del
euskera

Situacion actual (%) Prevision (%)
25 50

SITUACION ACTUAL

Hemos organizado y puesto en marcha una campafia de concienciacion para el uso del euskera. El objetivo
principal es animar a la ciudadania a hablar en euskera con la administracion municipal; y que el personal

municipal utilice el euskera como lengua de servicio, y en la medida de los posible, como lengua de trabajo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Comunicacion activa de la estrategia municipal de promocidn del uso del euskera.

e Comunicacion general del Plan, tanto a la ciudadania como a las entidades. Por ejemplo, indicar
directamente a las empresas o asociaciones con las que nos relacionamos que queremos que la
relacion con ellos sea en euskera, y que ellos también se dirijan a nosotros en euskera.

e Felicitar y animar a seguir hablando en euskera.

e Dotar a las instalaciones municipales elementos que indiquen que el Ayuntamiento promueve el

euskera (sino existen) o renovar los existentes.
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La entidad participa en iniciativas para compartir y conocer otras experiencias.

Situacion actual (%) Prevision (%)
62,25 75

SITUACION ACTUAL

La Seccién de Euskera participa en Alkarbide y en otros foros para conocer experiencias y buenas practicas

de otras instituciones.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Seguir participando en estas iniciativas (Alkarbide, Trebagunea...) y adecuar las que nos puedan beneficiar

y ayudar, asi como empezar a compartir nuestras buenas practicas.
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I

Area 1.0.6. CLAUSULAS LINGUISTICAS

En esta drea se realiza un diagndstico sobre la inclusién y seguimiento de cldusulas lingiisticas en

contratos, subvenciones y convenios.

Se incluyen clausulas lingiiisticas en los contratos

Situacion actual (%) Prevision (%)
50 70

SITUACION ACTUAL

Las cldusulas lingtiisticas se incorporan en determinados contratos y subvenciones, pero no de forma
sistemdtica. La obligatoriedad de incluir cldusulas linglisticas estd recogida en nuestros criterios

lingisticos.

Ademads, aunque se incluyan dichas cldusulas, su seguimiento no se hace de forma sistemdtica.
Se ha propuesto a la Secretaria y a la Asesoria Juridica la elaboracién de una recopilacién de cldusulas

contractuales atendiendo al objeto de los contratos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Incluir en la mayoria de los contratos, en lugar de cldusulas estandar, clausulas mejor adaptadas al

objeto contractual para que todo el personal pueda acceder a ellas.

* Enlos contratos que tengan por objeto la realizacion de estudios, informes, proyectos u otros trabajos
de andloga naturaleza que deban ser sometidos a informacién publica, el érgano de contratacion

establecera el procedimiento de contratacién para la redaccién bilingiie de los mismos.




1.0.6.18 Se incluyen cldusulas lingliisticas en subvenciones y convenios

Situacion actual (%) Prevision (%)
100 100

SITUACION ACTUAL

En la mayoria de los casos se establecen criterios de valoracidn. Los criterios lingtiisticos se recogen en la
nueva normativa de subvenciones aprobada inicialmente, asi como en las bases generales de la

convocatoria. Ademas, se incluyen en las bases especificas.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantizar la inclusién de cldusulas ling(iisticas en las subvenciones y convenios cuyo objeto sea el uso 'y

promociodn lingiistica

Se realiza un seguimiento sistematico del nivel de cumplimiento de las clausulas lingtiisticas en los

contrato

Situacién actual (%) Prevision (%)
25 50

SITUACION ACTUAL

El seguimiento del cumplimiento de las clausulas lingtisticas es responsabilidad de la seccién contratante.

Sin embargo, debido la carga de trabajo, este seguimiento no se realiza de forma sistematica.

Por otra parte, el procedimiento de seguimiento del grado de cumplimiento no estd fijado en la mayoria

de los casos.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Intentar avanzar en el seguimiento del cumplimiento de las clausulas lingtiisticas, aunque sea dificil.
e Disefiar e implementar un procedimiento sencillo y eficaz para el seguimiento sistematico de las

cldusulas lingtiisticas de los contratos.
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Se realiza un seguimiento sistematico del nivel de cumplimiento de las clausulas lingiiisticas en
subvenciones y convenios

Situacion actual (%) Prevision (%)
25 50

SITUACION ACTUAL

El seguimiento se realiza en diferentes dreas: deporte, juventud, educacién (asociaciones de padres,
colegios), euskera.

Los modelos que se utilizan estan disponibles en nuestra web: fichas y memorias

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Diseflar e implementar un procedimiento sencillo y eficaz para el seguimiento sistemdtico de las

cldusulas lingiiisticas de las subvenciones y convenios.

¢ Dar los primeros pasos para iniciar la colaboracién con otras areas transversales (Igualdad, Prevencién

y Medio Ambiente, Convivencia en Diversidad) y poder realizar una recogida de datos adecuada y sostenible.
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Este plan afectard a todo el personal del ayuntamiento y de los organismos municipales, para garantizar a

la ciudadania el servicio en euskera. Asimismo, promover3 el trabajo en euskera.

Para cumplir estos objetivos, el Ayuntamiento elaborard los protocolos y pautas necesarias.
El impacto del Plan dependerd de la red de relaciones y funciones de cada puesto de trabajo, tomando

como eje la lengua de servicio y la lengua de trabajo.

Como lengua de servicio
sigue sin estar en ocasiones garantizado, y en cuanto a la lengua de trabajo?, el castellano es también la

lengua habitual del ayuntamiento.

Por tanto, . Por un lado, que
tanto oralmente como por escrito el euskera sea lengua de servicio; por otro, que se empiecen a dar pasos
firmes para que el euskera sea lengua de trabajo, siempre teniendo en cuenta la situacién socioling(iistica
de Basauri. Para llevar a cabo todo esto tendremos que :enelusooral,en

la lengua de creacidn, en la formacidn, en los recursos informaticos...

También sera conveniente

si queremos cambiar los habitos lingisticos.
Conviene que en los préximos afios se ponga el punto de mira en los ambitos de
del Ayuntamiento para estos cuatro afios son:

.- Canalizar en las dos lenguas, en la medida de lo posible, las comunicaciones que el Ayuntamiento
sigue dirigiendo en castellano a las empresas, a la ciudadania, a las instituciones; y en euskera a las

personas que asi lo hayan solicitado.

.- Fomentar la relacién en euskera también en los escritos que el Ayuntamiento reciba de otras

instituciones, empresas, ciudadania...

4 Lengua de servicio: la utilizada por el personal (presencialmente, por teléfono o por medios electrénicos) tanto en sus relaciones con la ciudadania
como a través de terceros.

Lengua de trabajo: la utilizada por el personal, tanto oralmente como por escrito, tanto en las relaciones internas como en las relaciones con otras
instituciones



Ambito 2.1. LENGUA DE SERVICIO.

2.1.1 arloa. IRUDIA

Los rétulos de la entidad (tanto fijos como provisionales) y los audiovisuales estan en
euskera
Situacién actual %.... Previsién %....
Euskera Bilingiie Euskara Bilingiie
0 88 100

SITUACION ACTUAL

El Ayuntamiento de Basauri cuida los elementos relacionados con su imagen corporativa de acuerdo a lo

establecido en nuestros criterios lingtisticos.
La rotulacidn principal estd generalmente en bilingtie.
Los tablones de anuncios: en ambas lenguas , y en algunas areas sélo en castellano.

Las maquinas de informacién y tramitacién automatizada: las pantallas no estan en bilinglie en todos los

casos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Seguimiento sistematico del cumplimiento de los criterios en esta materia.

* Antesde procederaladifusion de carteles, vinilos..., acudir a la Seccion de Euskera para evitar errores
puntuales

e Poner atencion especial en la rotulacion provisional, para que no se coloquen rétulos integramente

en castellano.




Las publicaciones, anuncios y publicidad de la entidad estan en euskera

Situacién actual %.... PrevisiénZ....
Euskera Bilingiie Euskera Bilingiie
0 90 10 100

e Se prioriza la presencia del euskera® en las publicaciones (programas, agenda, calendario,
catalogos...): los textos estdn en ambas lenguas.

e Enlosfolletos se utiliza un criterio similar: en ambas lenguas o en mas idiomas.

e Elementos para el merchandising (bolsas, paraguas, chapas, camisetas...) en ambas lenguas, la
mayoria.

e Notas de prensa: bilingles.

e Noticias que difunde el Ayuntamiento en los medios de comunicacidn: exclusivamente en
castellano (80%) y que se publican en ambas lenguas (20%).

e Anuncios y publicidad emitidos por el Ayuntamiento a través de los medios de comunicacién, en

ambas lenguas.

Siguiendo nuestros criterios linguisticos,
, tanto en soporte fisico como digital:

e Publicaciones, anuncios y publicidad.
e Normativa municipal.
* Anuncios oficiales y demas acciones publicitarias del Ayuntamiento y entidades municipales.

se creardn en las dos lenguas oficiales, y no serdn meras
traducciones de lo generado en una de ellas (se recogerd expresamente en los pliegos de condiciones para
la contratacidn).

5 V.Criterios para el uso de las Lenguas Oficiales en el Ayuntamiento de Basauri.



La entidad utiliza el euskera en las comparecencias institucionales

Situacion actual (%) Prevision (%)
Euskera Euskera
25 50

El uso equilibrado del euskera y del castellano en las comparecencias institucionales no estd siempre

garantizado.

o (presentaciones, ruedas de
prensa, actos institucionales, entregas de premios, conferencias, mesas redondas, jornadas técnicas,
cursos, exposiciones y similares) y (festivales, actividades deportivas,

conciertos, congresos).

Se deberd .

e Asimismo, , los pliegos de condiciones

para la contratacion incluiran los criterios anteriormente mencionados.

La entidad tiene su pagina web y redes sociales en euskera

Situacion inicial %.... Prevision %....
Euskera Bilinglie Euskera | Bilingiie
86 20 100

En las paginas web del Ayuntamiento y Organismos Auténomos Municipales se utiliza el dominio eus.

www.basauri.eus/es, www.basaurikirolak.eus, www.kultur.basauri.eus, www. socialantzokia.eus/es /...
Los contenidos fijos se encuentran preferentemente en ambas lenguas, y se prioriza el euskera.

En cuanto a las redes sociales, se alimentan principalmente en ambas lenguas. Salvo “Basauritarrak”

integramente en euskera.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Los contenidos se publicardn simultdneamente en ambas lenguas.

e lLaseccion que publique velard por la presencia de los contenidos en las dos lenguas oficiales, asi como
por su correccién e idoneidad.

e Cuando se permita la tramitacion a través de Internet o Intranet, se garantizara la posibilidad de
realizar dichos tramites en euskera o castellano.

e Se garantizard que los enlaces que se insertan en las paginas en euskera dirigen a contenidos en
euskera.

e Seintentard recopilar datos estadisticos de la ciudadania que navega en euskera por nuestra web.




Area 2.1.2. COMUNICACIONES CON LA CIUDADANIA

En esta drea se ha analizado si se garantiza a la ciudadania el derecho a comunicarse en euskera con el
Ayuntamiento, asi como la oferta activa del personal para invitar a la ciudadania a comunicarse en euskera.

También se ha medido la oferta de servicios a la ciudadania en euskera.

En la atencion oral, el personal ofrece de forma activa el servicio en euskera, antes de que la
ciudadania escoja la lengua oficial en la que quiere ser atendida

Situacién actual (%) Prevision (%)
Euskera Euskera
48,05 100

SITUACION ACTUAL
En nuestros criterios lingliisticos se recoge que el personal del Ayuntamiento de Basauri debe dar la
primera palabra en euskera, y en la mayoria de los puestos de trabajo hay soportes invitan a ello. Todavia

no hemos conseguido garantizar esa oferta activa.
El protocolo de atencién a la ciudadania se recoge en los criterios ling(iisticos difundidos entre el personal.

Para que el euskera sea lengua de servicio debemos garantizar al 100% los derechos de la ciudadania. Aun

asi, en la comunicacidn oral, sigue habiendo personal que solicita a la ciudadania el cambio de idioma.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
e Promover una oferta activa para que la primera palabra y la primera frase sean en euskera.
e En el caso del personal con mayor contacto oral con la ciudadania (policias locales, SAC, conserjes),

realizar un estudio sobre el uso del euskera y ofrecer recursos para mejorar la situacién a través de la

TREBAKUNTZA.

e Realizar un seguimiento sistematico del grado de cumplimiento de los criterios lingtiisticos.




En la atencién oral se presta el servicio en euskera a la ciudadania, siempre que ésta lo solicite

Situacion actual (%) Prevision (%)
Euskera Euskera
75,92 100

SITUACION ACTUAL
En la mayoria de los servicios que el Ayuntamiento y las entidades municipales prestan atencién oral a la

ciudadania estd casi siempre garantizada la oferta en euskera.

El personal que presta servicios a la ciudadania a través de los servicios y planes de empleo subcontratados,

en ocasiones no es euskaldun, y, por lo tanto, en estos casos, no se puede garantizar el servicio en euskera.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Garantizar los derechos lingliisticos de la ciudadania y lograr la igualdad lingistica en sus relaciones
con el Sector Publico.

e Enlos puestos de contacto habitual con la ciudadania, atender a la ciudadania al 100% en euskera.

Las actividades y cursos dirigidos a la ciudadania se ofrecen en euskera

Situacién actual % Previsién %....
Euskera | Bilinglie Euskera | Bilinglie
10 40

SITUACION ACTUAL

e Los cursos que se ofertan en euskera son los relacionados con la Cultura y el ocio.

e Entodos los cursos deportivos no estd garantizado que el profesorado sea euskaldun.

e Enlasactividades de cardcter cultural y social existe oferta en euskera (teatro, mondlogo, espectaculos

de payasos, cuentacuentos, conferencias, cursos y talleres).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¢ Incrementar la oferta en euskera en actividades de caracter cultural y social, especialmente en los
cursos dirigidos a jévenes y nifios.

e Garantizar el uso del euskera en los cursos deportivos.

e Facilitar la recogida de informacidén lingliistica de eventos, actividades y cursos.
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Los documentos dirigidos a la ciudadania se envian y se facilitan en euskera o en ambas lenguas

oficiales
Situacion actual %.... Prevision %....
Euskera | Bilinglie Eusker | Bilinglie
a
5 85 15 100

SITUACION ACTUAL

Los documentos que se facilitan a la ciudadania suelen ser en castellano o bilingtie.

Nuestros criterios lingliisticos recogen cémo debemos actuar cuando el ayuntamiento inicia las relaciones

con la ciudadania, asi como cdmo actuar a la hora de responder.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Cumplir con los criterios lingtiisticos y hacer un seguimiento de su cumplimiento, para garantizar los
derechos de la ciudadania

* Trabajar la manera de recoger adecuadamente los datos lingtiisticos del registro de entrada/salida de
escritos para poder disponer de muestras reales.

A la ciudadania que se dirige por escrito a la entidad en euskera y a aquellas personas que han
elegido esa lengua oficial para comunicarse con la entidad se les contesta

Situacién actual%... ... Previsién %....
Euskera Bilinglie Euskera | Bilingie
0 100 100

SITUACION ACTUAL

En nuestros criterios lingliisticos se recoge que se debe responder en euskera a quien quiera relacionarse

o enviar documentos en euskera.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cumplimiento de los criterios lingiiisticos y seguimiento del grado de cumplimiento de los mismos, para

garantizar los derechos de la ciudadania.




La ciudadania se dirige a la entidad en euskera oralmente

Situacion actual (%)

Prevision (%)

Euskera

Euskera

24,14
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SITUACION ACTUAL

Pocos ciudadanos y ciudadanas se dirigen al ayuntamiento hablando en euskera. Por ello, hemos puesto
en marcha una campafia de sensibilizacién con el objetivo principal de animarles a hablar en euskera con

la administracién municipal, y, para al mismo tiempo, impulsar el uso creciente del euskera por parte del

personal municipal, mostrando para ello una actitud proactiva.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Reforzar a partir de septiembre la campafa puesta en marcha en junio, y valorar su impacto para

realizar los ajustes necesarios.

e Cambio de habitos para mejorar la atencion a la ciudadania: fomentar la oferta activa mediante el uso

de la primera palabra y la primera frase en euskera, o mediante los soportes en euskera que invitan a

ello.

e Garantizar los derechos lingiiisticos de la ciudadania y lograr un uso equilibrado de la lengua, cuando
éstos se pongan en contacto con el Ayuntamiento y los organismos municipales.

e Garantizar el servicio en euskera en los puestos de trabajo que habitualmente se relacionan con la

ciudadania.

La ciudadania se dirige a la entidad en euskera por escrito

Situacion actual %....

Prevision %....

Euskera Bilingtie

Euskera Bilingtie

10

25

SITUACION ACTUAL
Idéntico al recogido en el indicador anterior (2.1.2.30).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Reforzar la campana puesta en marcha en junio a partir de septiembre, valorando su impacto para

realizar las adaptaciones necesarias.

e Apostar por un lenguaje administrativo claro para que nuestros escritos sean comprensibles.
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Ambito 2.2. LENGUA DE TRABAJO

Area 2.2.1. COMUNICACIONES INTERNAS

En esta drea se ha analizado el uso del euskera en reuniones de trabajo, conversaciénes formales e

informales ,y comunicaciones escritas.

Las reuniones de trabajo se realizan en euskera

Situacién actual (%) Prevision (%)
Euskera Euskera
13,02 25

SITUACION ACTUAL

Uno de los puntos débiles: el Pleno se celebra en castellano. Unicamente el orden del dia y el resumen del
acta se realizan en ambas lenguas, y son pocas las intervenciones que se realizan en euskera.

Las comisiones informativas tampoco suelen ser en euskera, porque no todos los responsables técnicos y
politicos tienen suficiente capacidad linglistica en euskera para ello.

En la mayoria de los casos las reuniones de las secciones son en castellano.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Incrementar el uso del euskera en las reuniones

e El personal con PL3 (C1) O PL4 (C2) acreditado acordard con el resto de participantes el uso del
euskera.

e Una vez determinado el idioma en el que se celebrard la reunidn, se decidira el idioma en el que se
entregaran los soportes y documentacién.

e Laconvocatoria de la reunién serd en euskera o en ambas lenguas.

e Elactade lareunion serecogera en el idioma o idiomas en que se haya celebrado. No obstante, en el
caso de que se haga publico el resumen, éste estara en las dos lenguas oficiales.

e Cumplimiento de los criterios lingiiisticos y seguimiento del grado de cumplimiento de los mismos

para garantizar los derechos de la ciudadanfa.




2.2.1.33% La relacién formal oral entre companeras y compafieros de trabajo es en euskera

Situacion actual (%) Prevision (%)
Euskera Euskera
32,34 45

Es uno de los puntos débiles. Salvo en algunos casos, la relacidn laboral oral entre el personal es en
castellano.

La relacién laboral en euskera Unicamente estd garantizada en las Secciones de Euskera y Cultura, si bien

el personal de la mayoria de las secciones tiene suficiente capacidad lingiistica para ello.

. s para fomentar el uso del euskera en las relaciones orales entre compafieros

y compaferas de trabajo

- Adquirir el compromiso de utilizar el euskera en las relaciones laborales orales, presenciales y
telefdnicas, en el caso de que nuestro compafiero o compafiera sea euskaldun.

- Apostar por “conversaciones asimétricas”: quienes sabemos euskera lo hacemos en euskera con
quien lo entiende (metodologia Ulerrizketa®), aunque la otra persona nos responda en castellano.

Para ello también trataremos de realizar sesiones formativas.

La relacién no formal oral entre companeras y compafrieros de trabajo es en euskera

Situacién actual (%) Prevision (%)
Euskera Euskera
29,52 35

Lo recogido en el indicador 2.2.1.33

6la metodologia Ulerrizketa abre la posibilidad de que en el centro de trabajo se cambie el hdbito lingtistico entre los compafieros que tienen un nivel
limitado de comprensidn en euskera ("entendedores") y los que hablan bien en euskera ("hablantes") y comiencen a utilizar el euskera



2.2.1.35% Dentro de la entidad las comunicaciones laborales escritas se realizan en euskera

Situacion actual (%)

Prevision (%)

Euskera

Euskera

65,29

70

La relacidn escrita dentro del Ayuntamiento es principalmente en castellano o bilinglie: mensajes de correo

electrénico, comunicaciones internas...

Los documentos extensos que se redactan en Ayuntamiento también son en castellano o, en pocos casos,

bilinglies, por ejemplo: informes técnicos.

Los drdenes del dia y las actas de las reuniones son principalmente en castellano y algunas en bilingtie, asi

como los informes que en ellas se presentan. Esto incluye todo tipo de reuniones: pleno, comisiones

informativas y reuniones de seccién.

. , los mensajes para la lista general (correos electrdnicos,

notificaciones, cartas...) sean bilingles.

Seguir los criterios generales en cuanto al orden de las lenguas

y

remitirlos a otras unidades siempre que sus compafieros y compaferas tengan acreditada su

competencia lingiiistica.




e

Area 2.2.2. COMUNICACIONES EXTERNAS

En esta drea se ha analizado la presencia del euskera en las relaciones que se establecen con el personal t

anto del sector publico como del privado.

La comunicacién oral con otras entidades del sector publico se realiza en euskera

Situacion actual %... ... Prevision %......
Euskera Euskera
43,68 50

SITUACION ACTUAL

El uso del euskera con otras administraciones no es elevado. Hay una diferencia entre el modelo escrito y

el modelo oral: en la practica oral el castellano tiene més peso que el euskera.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cumplir con lo establecido en nuestros criterios lingtiisticos y hacer un seguimiento de su cumplimiento.

Las comunicaciones escritas con otras entidades del sector ptblico se realizan en euskera o en

bilingiie
Situacién actual %...... Prevision %......
Euskera Bilinglie Euskera Bilinglie
10 60 15 65

SITUACION ACTUAL
El uso del euskera con otras administraciones no es elevado: todavia no esta garantizado el envio de
documentos en ambas lenguas; lo mismo ocurre al comunicarse por correo electrdnico con el personal de

otras administraciones.
Sin embargo, todavia no podemos recoger estos datos de forma sistematica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Dar los pasos necesarios, para que, conforme a nuestros criterios lingiiisticos, la relacién habitual con las

entidades del Sector Piblico y con las empresas privadas sea en euskera:

e Con las administraciones que hayan manifestado expresamente su voluntad de comunicarse en
euskera o cuando el tema central de la comunicacidén, en euskera.

e Las respuestas de escritos en euskera, en euskera.

* Si el escrito se ha recibido en ambas lenguas o en castellano, en ambas lenguas.




2.2.3. FORMACION

En esta drea se recogen datos sobre |a oferta de formacién general del personal en euskera, asi como sobre
la formacién recibida por el personal, (si es posible recibir la formacién general en euskera y si se ha

trabajado la capacitacién lingistica.)

La entidad ofrece formacién general en euskera al personal

Situacioén actual (%) Prevision (%)
Euskera Euskera
0 20

SITUACION ACTUAL

La mayoria de los cursos que ofrece el Ayuntamiento son en castellano, a excepcién de

los ofertados por el IVAP, y los ofertados por la Seccién de Euskera a través de Trebakuntza.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Que las actividades formativas generales/técnicas organizadas por el propio Ayuntamiento sean también
en euskera. Por ejemplo: El Curso de Prevencién de Riesgos Laborales a realizar por el personal de nueva

incorporacion.

El personal recibe formacién general en euskera

Situacion actual (%) Prevision (%)
Euskera Euskera
20,82 30

SITUACION ACTUAL

Un alto porcentaje de la plantilla responde que no ha recibido formacién en los ultimos afios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cuando exista opcion bilinglie, animar a realizar el curso en euskera a quienes tengan el perfil lingtiistico
3 0 4 en el puesto de trabajo, Por ejemplo, el curso que se ofrece a través de Trabakuntza sobre el uso del
traductor neuronal, es una buena oportunidad para poder realizar las tareas del puesto de trabajo en

euskara.




| La entidad ofrece formacién lingiiistica al personal

Situacion actual (%) Prevision (%)
Euskera Euskera
75 90

Llevamos afios ofreciendo formacién linglistica en el dmbito municipal. Ademas, tras analizar las
necesidades y carencias del personal, hemos comenzado a organizar cursos breves y especificos (Primera

palabra en euskera, Traductor neuronadl...).

Una vez a la semana se hace llegar a todo el personal “la pildora en euskera”, donde ofrecemos consejos

para mejorar el euskera, noticias sobre euskera y cultura vasca...

Una vez corregidos los textos escritos por el personal, se intenta comentar con el mismo las correcciones

y ofrecer recursos destinados a mejorar.

Realizamos una acogida linglistica al personal de nueva incorporacién para informarles de los recursos y

criterios linglisticos disponibles para trabajar en euskera.

¢ Organizacion de cursos practicos para trabajar un
o , atendiendo a las necesidades puntuales del personal, en
funcién de las tareas.

. ” para hacerlas mas atractivas.



Area 2.2.4. RECURSOS INFORMATICOS

En esta drea se ha analizado la posibilidad de utilizar los recursos informaticos en euskera por

parte del personal, asi como su utilizacién en euskera.

La entidad pone a disposicion del personal los medios informaticos necesarios para trabajar

en euskera
Situacion actual (%) Prevision (%)
Euskera Euskera
30,53 40

SITUACION ACTUAL

Segun nuestros criterios linglisticos, si bien nuestras aplicaciones y programas deben garantizar la
posibilidad de trabajar en euskera, la practica totalidad de las aplicaciones actualmente disponibles

estan en castellano, salvo alguna de reciente creacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e (Creacidony desarrollo de recursos informaticos en euskera por parte de la entidad.

Trabajar vias de traduccion al euskera de las aplicaciones habituales en castellano.

e  Garantizar la instalacion de las disponibles en euskera, a peticién del personal.

e Promover el uso de recursos informaticos en euskera por parte del personal con capacitacion
lingliistica suficiente.

e Establecimiento de clausulas lingliisticas en la adquisicion o adaptacion de ordenadores,

aplicaciones informaticas, teléfonos y recursos similares.

El personal utiliza en euskera los recursos informaticos disponibles en euskera.

Situacién actual (%)

Prevision (%)

Euskera

Euskera

26,72

35

SITUACION ACTUAL

La practica totalidad del personal utiliza los recursos informaticos en castellano.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Muchas trabajadoras y trabajadores tienen capacidad para trabajar en euskera, porlo que existe
la posibilidad de cambiar herramientas informdticas y habitos de uso de las mismas.

e Garantizar el uso en euskera de las herramientas informaticas al personal que asi lo desee.

e Que el personal disponga de la instrucciones a seguir para la instalaciéon de herramientas

informaticas en euskera, si asilo decide

Area 2.2.5. LENGUA DE CREACION

El personal crea los documentos en euskera.

Situacion actual (%) Prevision (%)
Euskera Euskera
38,5 45

SITUACION ACTUAL

El porcentaje de documentos generados integramente en euskera es muy reducido.

Es una actividad habitual crear el documento en castellano y, posteriormente, traducirlo, tanto a través del

traductor neuronal o a través de la aplicacién que disponemos para ello (BIZZ).

El traductor neuronal facilita la elaboraciéon del documento en las dos lenguas oficiales por el propio
trabajador o trabajadora. Por ello, tenemos en marcha sesiones de Trebakuntza para el buen uso del
traductor neuronal, teniendo en cuenta que, de acuerdo con lo establecido en los Criterios de Lingiiisticos,
las personas usuarias de los traductores neuronales serdn los responsables directos de los textos que

hayan producido, y de las consecuencias que se deriven de su difusion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
e Que el personal que tenga acreditado el perfil lingiiistico del puesto de trabajo trate de crear y
transmitir el mensaje a difundir en ambas lenguas.
e Uso racional de la traduccion, teniendo en cuenta el protocolo de traduccién que contemplan
nuestros criterios lingliisticos, antes de enviar los documentos a traducir.
e Recopilacién y traduccion al euskera de los documentos generados en cada seccion en castellano

para el uso del Ayuntamiento.




. con un estilo directo, adecuado y comprensible, para que
la ciudadania entienda sin esfuerzo los mensajes del Ayuntamiento.

o , Y se respetaran las formas
propias de la lengua.

e Puesta a disposicidn de los trabajadores de

El presente Plan de Uso tendra vigencia desde el dia siguiente a su aprobacion por el Pleno y los érganos de
gobierno de cada organismo hasta el 31 de diciembre de 2027 o hasta la aprobacion del siguiente Plan.
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Anexo 1

INDICADORES DEL CUADRO DE MANDO

(De conformidad con lo establecido en el Decreto 19/2024, de 22 de febrero, de Normalizacion del Uso del Euskera en el Sector

Publico Vasco, todas las entidades deben informar a la VPL de las valoraciones de estos indicadores)

I. — GESTION.

49

1. — Gestion general del euskera
— Se realiza un seguimiento sistematico de los planes estratégicos, planes de gestidn y criterios linglisticos
2. —Liderazgo

—Las/os responsables politicos y el personal técnico responsable participan en el disefio, desarrollo y
seguimiento de los planes estratégicos y de gestion

— Las/os responsables politicos y el personal técnico responsable muestran una actitud proactiva para lograr el
cumplimiento de los objetivos fijados en los planes estratégicos y de gestion.

3. —Personal
—El personal cumple con los criterios lingliisticos correspondientes.
4. — Clausulas lingiiisticas

— Se realiza un seguimiento sistematico del nivel de cumplimiento de las cldusulas linglisticas en los contratos.

1. — Lengua de servicio
a) Relaciones con la ciudadania

— En la atencidn oral, el personal ofrece de forma activa el servicio en euskera, antes de que la ciudadania escoja
la lengua oficial en la que quiere ser atendida.

— En la atencidn oral se presta el servicio en euskera a la ciudadania, siempre que esta lo solicite.
— Las actividades y cursos dirigidos a la ciudadania se ofrecen en euskera.
— Los documentos dirigidos a la ciudadania se envian y se facilitan en euskera o en ambas lenguas oficiales.

— A la ciudadania que se dirige por escrito a la entidad en euskera y a aquellas personas que han elegido esa
lengua oficial para comunicarse con la entidad se les contesta por escrito en euskera.

2. — Lengua de trabajo

a) Relaciones internas.

— La relacidn laboral oral entre compafieras y compafieros de trabajo es en euskera.

— Dentro de la entidad las comunicaciones laborales escritas se realizan en euskera.

b) Relaciones externas

— Las comunicaciones escritas con otras entidades del sector publico se realizan en euskera.
c) Lengua de creacién.

— El personal crea los textos en euskera.
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ANEXO Il

INDICADORES DE CUADRO DE MANDO DEL AYUNTAMIENTO DE BASAURI

1. GESTION GENERAL DEL EUSKERA

e Laentidad ha elaborado un sistema estructurado para la gestion de planes estratégicos y planes de
gestion

e Se realiza un seguimiento sistematico de los planes estratégicos, planes de gestion y criterios lingiisticos.

LIDERAZGO

e Las/os responsables politicos y el personal técnico responsable participan en el disefio, desarrollo y

seguimiento de los planes estratégicos y de gestion

e Las/os responsables politicos y el personal técnico responsable muestran una actitud proactiva para lograr

el cumplimiento de los objetivos fijados en los planes estratégicos y de gestion.

PERSONAL

e El personal es informado sobre el plan estratégico, los planes de gestidn y los criterios lingliisticos de la

entidad y tiene claro cudles deben cumplir en su trabajo
e E |l personal cumple con los criterios lingliisticos correspondientes.

CAPACIDAD LINGUISTICA

e El personal es capaz de desempefiar las funciones del puesto de trabajo en euskera oralmente.
o El personal es capaz de desempefiar las funciones del puesto de trabajo en euskera, por escrito.
e las/los responsables politicos son capaces de desempefiar las funciones del puesto en euskera

COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION DEL USO DEL

e Laentidad comunica a la ciudadania y grupos de interés su estrategia para fomentar el uso del euskera.
e Laentidad participa en iniciativas para compartir y conocer otras experiencias.

CLAUSULAS LINGUISTICAS

e Seincluyen clausulas lingisticas en los contrato
e Seincluyen clausulas linglisticas en subvenciones y convenios.

e  Se realiza un seguimiento sistematico del nivel de cumplimiento de las cldusulas linglisticas en los

contratos.

e Se realiza un seguimiento sistematico del nivel de cumplimiento de las clausulas lingliisticas en

subvenciones y convenios.



1.

2.

IMAGEN

e Los rétulos de la entidad (tanto fijos como provisionales) y los audiovisuales estan en euskera.
e Las publicaciones, anuncios y publicidad de la entidad estan en euskera.

e Laentidad utiliza el euskera en las comparecencias institucionales.

e Laentidad tiene su pagina web y redes sociales en euskera.

RELACIONES CON LA CIUDADANIA

e En la atencién oral, el personal ofrece de forma activa el servicio en euskera, antes de que la ciudadania
escoja la lengua oficial en la que quiere ser atendida.

e Enla atencion oral se presta el servicio en euskera a la ciudadania, siempre que esta lo solicite.

e Las actividades y cursos dirigidos a la ciudadania se ofrecen en euskera.

e  Los documentos dirigidos a la ciudadania se envian y se facilitan en euskera o en ambas lenguas oficiales.

e Alaciudadania que se dirige por escrito a la entidad en euskera y a aquellas personas que han elegido esa
lengua oficial para comunicarse con la entidad se les contesta por escrito en euskera.

RELACIONES INTERNAS
e Las reuniones de trabajo se realizan en euskera.
e Larelacién laboral oral entre companieras y compaiieros de trabajo es en euskera.

e Larelacién no formal oral entre companieras y companeros de trabajo es en euskera
e Dentro de la entidad las comunicaciones laborales escritas se realizan en euskera

RELACIONES EXTERNAS

e La comunicacion oral con otras entidades del sector publico se realiza en euskera.

e Las comunicaciones escritas con otras entidades del sector publico se realizan en euskera.
FORMACION

e Laentidad ofrece formacion general en euskera al personal.

e El personal recibe formacion general en euskera.

e Laentidad ofrece formacion lingliistica al personal.

RECURSOS INFORMATICOS

e Laorganizacion pone a disposicion del personal los medios informaticos necesarios para trabajar en euskera.
e El personal utiliza las herramientas informaticas disponibles en euskera.

LENGUA DE CREACION

e El personal crea los textos en euskera.
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